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ZAVERECNE VYHODNOCEN/( STRATEGIE DIVERZITY A FLEXIBILNI PRACOVNI

KULTURY VE SPOLECNOSTI FRAUENTHAL AIRTANK HUSTOPECE
Uvop

Tento dokument prfedstavuje zavérecné vyhodnoceni strategie diverzity a flexibilni pracovni kultury ve
spole¢nosti Frauenthal Airtank Hustopece s.r.o., kterd byla navrzena a implementovana v ramci
projektu Spolu jsme siln&jsi. Strategie vznikla s cilem zlepsit pracovni podminky zaméstnanc(, posilit
otevienéjsi komunikaci uvnitf organizace a ovéfit, jak Ize flexibilitu uplatnit v redinych podminkach
vyrobni firmy.

Hlavnim cilem strategie bylo ,,zavést funkéni a srozumitelny ramec flexibilni pracovni kultury a
soucasné vytvaret otevi'ené pracovni prostfedi podporujici genderovou rovnovahu a vétsi spokojenost
zaméstnancl”.

Uz pfi pfiprave strategie bylo zfejmé, Ze ve spolecnosti tohoto typu nelze flexibilitu zavadét plosné ani
mechanicky. Frauenthal Airtank Hustopece pUlsobi ve vyrobnim sektoru automotive, pracuje ve
smeénném rezimu a jeji provoz je zavisly na navaznosti pracovnich ¢innosti, kvalifikaci zaméstnanc(,
bezpecnosti prace a stabilnim obsazeni vyrobnich tymu. Strategie proto od zacatku nesmérovala k
vytvoreni formalniho dokumentu ,na papir®, ale k hledani praktickych feseni, ktera budou v provozu
skutecné pouzitelna.

Vedeni spolecnosti i realizacni tym v pribéhu projektu ovérovali, jak nastavit pracovni podminky tak,
aby lépe odpovidaly potfebdm zaméstnancd, ale zaroven neohrozily chod vyroby. Diraz byl kladen
zejména na flexibilni planovani smén, lepsi predavani informaci, komunikaci mezi vedenim, mistry a
zaméstnanci, zastupitelnost, podporu zaméstnanct v rliznych Zivotnich situacich a otevienéjsi pristup
k ndboru a rozvoji lidi.

KONTEXT — IDENTIFIKACE ORGANIZACE

Frauenthal Airtank Hustopece s.r.o. je vyrobni spolec¢nost pUsobici v sektoru automotive. Zaméruje se
na prdmyslovou vyrobu, v niz hraje dlleZitou roli pfesnost pracovnich postupd, technicka kvalifikace
zaméstnancl, ndvaznost vyroby a schopnost tyma zajistit plynuly provoz i pfi zménach vyrobniho
planu.

Spolecnost je soucasti skupiny Frauenthal Group, coZ ovliviuje jeji strategické smérovani, pozadavky
na kvalitu, efektivitu i zplsob fizeni. BEhem projektu doslo také ke zméné ve vedeni spolecnosti. Jeden
z jednateld byl nahrazen novym jednatelem z materské spolecnosti, ktery plsobi prfevazné v Némecku.
Tato skutecnost pfirozené ovlivnila komunikaci a rozhodovani, protoZe ¢ast fizeni probihala vice na
dalku. Neslo o selhani projektu, ale o béZznou organizacni okolnost, na kterou bylo nutné v pribéhu
implementace reagovat.

Spole¢nost dlouhodobé Fesi nékolik témat, kterd byla pro nastaveni strategie klicova. Patfi mezi né
zejména omezené moznosti flexibility ve vyrobnim prosttedi, potfeba lepsi komunikace mezi vedenim
a zaméstnanci, predavani informaci mezi sménami, stabilita tymu, zastupitelnost a otevienéjsi pristup
k ndboru i rozvoji zaméstnancd.

Tato témata spolu Uzce souviseji. Ve vyrobni firmé nelze flexibilitu oddélit od planovani smén,
dostupnosti kvalifikovanych pracovnikd, schopnosti zastoupit kolegy ani od toho, jak dobfe se
informace predavaji mezi vedenim, mistry a zaméstnanci. Projekt proto nebyl zaméren na zavadéni
izolovanych benefit(, ale na hledani prakti¢téjsi rovnovahy mezi provoznimi pozadavky spolecnosti a
potfebami zaméstnancd.
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CiLE STRATEGIE

Strategie méla tfi hlavni cile:

1.

Rozvijet flexibilni pracovni kulturu v podminkach vyrobni spoleé¢nosti — cilem bylo zprehlednit
dostupné formy flexibility, zlepsit informovanost zaméstnanc( a ovéfit novou formu flexibilni
organizace prace, kterad bude vyuzitelna i ve sménném provozu.

Podpofrit komunikaci, stabilitu tymU a sladovani pracovniho a osobniho Zivota — strategie se
zaméfrila na lepsi komunikaci mezi vedenim, mistry a zaméstnanci, pravidelnéjsi predavani
informaci mezi sménami, rozvoj zastupitelnosti a podporu zaméstnanc( v rdznych Zivotnich
situacich.

Vytvaret otevienéjsi pracovni prostfedi podporujici rovné pfileZitosti — cilem nebylo zavadét
formalni kvoty, ale posilit férovy a otevieny pfistup v ndboru, interni komunikaci a rozvoji
zaméstnancl bez ohledu na pohlavi, vék nebo aktudIni pracovni zafazeni.

ZMENY BEHEM IMPLEMENTACE

V prlbéhu realizace strategie doslo k nékolika zménam, které ovlivnily jak prlbéh projektu, tak zplsob
zavadéni jednotlivych opatfeni:

©

Zména ve vedeni spolecnosti — novy jednatel z materské spolecnosti plsobi prevazné v
Némecku, coz zvysilo vyznam mistniho vedeni, HR, mistr( a vedoucich pracovnikd pfi
kazdodenni komunikaci se zaméstnanci.

Pfechod na dvousménny reZim — spolecnost upravila organizaci prace ve vyrobé, co? prispélo
k vétsi pfedvidatelnosti pracovniho rezimu.

Omezeni noc¢ni prace na nezbytné ¢innosti — no¢ni prace nebyla zcela odstranéna, ale byla
omezena na nezbytné ¢innosti, zejména udrzbu a sefizovani vyrobnich technologii.

Oveéreni flexibilniho planovani smén — tato forma flexibility byla v pribéhu projektu ovéfovana
jako praktické feseni pro sménny provoz. Jeji vyuZiti vidy zavisi na provoznich moZnostech,
vyrobnim planu, kvalifikaci zaméstnancl a zastupitelnosti v tymu.

Posileni komunikace uvnitf organizace — vétsi dliraz byl kladen na komunikaci mezi vedenim,
mistry a fadovymi zaméstnanci. Vyznamnou roli sehrala pravidelna tymova setkani
oznacovana jako ,bubliny”.

Lep3i predavani informaci mezi sménami — projekt pomohl vice zviditelnit vyznam ndvaznosti
smén a pravidelného pfedavani provoznich informaci.

Pofizeni nové laserové svarecky — nova technologie vytvofila pfilezitost k rozvoji kvalifikace,
internim presunlim a predavani zkusenosti mezi zaméstnanci.

Podpora starsich zaméstnancl — spole¢nost v nékterych pripadech umozZnuje zaméstnanclim v
preddlchodovém nebo dlichodovém véku pokracovat formou zkracenych Uvazk(. Tim si firma
udrzuje zkusenosti a know-how, které jsou pro vyrobu dilezZité.

Propojeni psychologické podpory s tématy projektu — psychologicka podpora byla ve
spolecnosti dostupna jiz pfed projektem a bude pokracovat i po jeho skoncéeni. Projekt ji vice
propojil s tématy komunikace, pracovni pohody, zvladani zmén a stability tym0.

METODOLOGIE A PRisTUP

Vyhodnoceni strategie je zaloZzeno na analyze klicovych dokumentd a poznatkd ziskanych v pribéhu
projektu. Vychazi zejména z analyzy vychoziho stavu, strategického dokumentu, prabéznych vystupl z
implementace, vstupniho a vystupniho dotaznikového Setfeni a zpétné vazby od zaméstnanct, mistrd,

vedoucich pracovnikd, HR a realizacniho tymu.
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Hlavni metody pouZité pfi zpracovani zavéreéného vyhodnoceni:

% Vyhodnoceni zaznam( z implementace — posouzeni toho, jakd opatfeni byla v pribéhu
projektu skutecné zavedena nebo ovérena a jak fungovala v praxi.
Srovnani vychoziho a aktudlniho stavu — porovnani hlavnich témat identifikovanych v
analytické fazi s poznatky z konce realizace projektu.
Vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni — vyuZiti vstupnich a vystupnich dat jako podkladu pro
posouzeni zmén v oblasti flexibility, diverzity, inkluze, komunikace a podpory zaméstnanc(.
Kvalitativni zhodnoceni — prace s poznatky z rozhovor(, skupinovych setkani, firemnich
snidani, tymovych setkani a prlibéiné zpétné vazby.
Posouzeni provoznich zmén — zohlednéni zmény ve vedeni, Upravy sménného rezimu,
omezeni nocni prace, zavedeni nové technologie a rozvoje zastupitelnosti.
ANALYZA — IDENTIFIKACE CILOVE SKUPINY A METODY SBERU INFORMAC

& & & &

Pro spravné nastaveni strategie bylo nezbytné zmapovat potreby rlznych skupin zaméstnancda.
Cilovou skupinou projektu byli zaméstnanci napfic celou organizaci — vyrobni zaméstnanci,
administrativni a technicko-hospodafsti pracovnici, mistfi, vedouci pracovnici, HR a vedeni spole¢nosti.
Zapojeni rlznych skupin bylo dileZité proto, Ze kazda z nich vnima flexibilitu a pracovni podminky
jinak. Vyrobni zaméstnanci resi pfedevsim smény, predvidatelnost prace, ndvaznost ¢innosti a
dostupnost informaci. Administrativa ma zpravidla Sirsi moznosti individualni organizace prace. Mistfi
a vedouci pracovnici jsou zase klicovi pro planovani, komunikaci a kazdodenni zavadéni zmén.
Pro zajisténi dostatecné kvalitnich podkladd byla vyuZita kombinace nékolika metod:

& Vstupni dotaznikové Setfeni: poskytlo zékladni kvantitativni pohled na postoje zaméstnanct k
flexibilité, diverzité, komunikaci a pracovni kultufe.
Rozhovory se zaméstnanci a vedenim: pomohly doplnit ¢isla o konkrétni zkusenosti z provozu
a |épe porozumét tomu, co zaméstnanci v kazdodenni praci skute¢né resi.
Focus Group: umoznily zachytit spolecna témata vyrobnich tymu, sménného provozu,
komunikace a preddvani informaci.
Firemni snidané: poskytly neformaini prostor pro sdileni podnétl, obav a navrh(
zaméstnanc(.
Analyza internich dokument( a procestl: pomohla ovéfit, jak jsou nastaveny pracovni rezimy,
HR procesy, interni komunikace a pracovnépravni postupy.
Analyza regionalniho trhu prace: analyza trhu prédce pomohla zasadit projekt do Sirsiho
kontextu dostupnosti pracovnikd, konkurence v regionu, dopravni dostupnosti a atraktivity
vyrobnich pozic.

& Probéing zpétna vazba béhem implementace: umoznila upravovat postup podle toho, co se v

praxi osvédcilo a kde se objevily limity.

Zpétné lze konstatovat, Ze analyticka faze poskytla dostatecny zaklad pro nastaveni strategie.
Nejvétsim prinosem nebylo pouze ziskani dat, ale pfedevsim pochopeni provoznich souvislosti.
Ukazalo se, Ze flexibilita ve vyrobnim prostifedi musi byt vidy spojena s pldnovanim smén,
zastupitelnosti, komunikaci a stabilitou tyma.
STRUKTURA DOKUMENTU

s & F & &

Toto zavérecné vyhodnoceni je rozdéleno do nékolika ¢asti, které reflektuji pribéh implementace
strategie a jeji vysledky:
1. PInéni stanovenych méfitelnych cill - pfehled stanovenych cill, jejich napInéni a klicovych
vysledk{.
2. Sledovani dopad( na fungovani organizace - zmény v provozu, komunikaci, planovani smén,
zastupitelnosti a prfeddvani informaci.
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3. Dopady na cilové skupiny - stru¢né zhodnoceni dopad( na vyrobni zaméstnance,
administrativni a technicko-hospodafské pracovniky, mistry, vedouci pracovniky, HR a
zaméstnance v preddtdchodovém nebo ddchodovém véku.

4. Z7Zmény postojl vici zavadénym opatfenim - popis toho, jak se v prabéhu implementace
ménily postoje zaméstnanc(, mistrl a vedeni k flexibilité, komunikaci, rovnym pfileZitostem a
dalsim opatfenim.

5. Ovéfreni a pfipadné Upravy dlouhodobé strategie - zhodnoceni toho, zda plvodni smér
strategie z(stava relevantni, kterd opatreni je vhodné zachovat a kde je potfeba strategii dale
zptesnit.

6. Priklady aspé3nych opatfeni a rizik - konkrétni priklady opatfeni, kterd se v praxi osvédcila,
véetné rizik a prekazZek, které se pfi jejich zavadéni objevily.

7. Zhodnoceni proveditelnosti opatfeni pro dalsi organizace - posouzeni, kterd opatfeni jsou
prenositelnda do jinych vyrobnich firem a za jakych podminek mohou fungovat.

8. Zavér adoporuceni - shrnuti hlavnich poznatk( z implementace a doporuceni pro dalsi rozvoj
flexibilni, predvidatelné a otevienéjsi pracovni kultury ve spolecnosti.

CiL ZAVERECNEHO VYHODNOCENT

Cilem tohoto dokumentu je zhodnotit priibéh implementace strategie, popsat dosazené vysledky a
pojmenovat oblasti, které vyZaduji dalsi rozvoj. Vyhodnoceni se nezaméruje pouze na formalni splnéni
aktivit, ale pfedevsim na to, co se podafrilo ovéfit v praxi vyrobni firmy.

Dokument ma ukdazat, kterd opatrfeni byla pro spolec¢nost pfinosna, kde se objevily limity a jaké
zkuSenosti mohou byt vyuZitelné pro dal$i obdobi. Zaroven slouZi jako podklad pro pokracovaniv
rozvoji flexibilni, pfedvidatelné a otevienéjsi pracovni kultury ve spole¢nosti Frauenthal Airtank
Hustopece.
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1. PLNEN{ STANOVENYCH MERITELNYCH CiLO

Strategie diverzity a flexibilni pracovni kultury ve spolec¢nosti Frauenthal Airtank Hustopece s.r.o. byla
nastavena jako prakticky rdmec pro rozvoj pracovniho prostiedi ve vyrobni firmé. Jejim cilem nebylo
zavést idedIni model flexibility, ale ovéfit, co je redIné mozné v bézném provozu, pfi sménnosti,
pozadavcich vyroby, dostupnosti pracovnik(l a béznych organizacnich zménach.
Pavodni strategie pracovala se ¢tyfmi méritelnymi cili:

1. zwysit informovanost zaméstnancl o dostupnych flexibilnich reZzimech,

2. otestovat jednu novou formu flexibilni organizace préce,

3. zpfistupnit podporu pfi sladovani prace a osobniho Zivota,

4. posilit povédomi o rovnych pfileZitostech a férovém pfistupu.
Pfi hodnoceni je dalezité zohlednit, Ze opatfeni nebyla ovéfovdna v laboratornich podminkach, ale v
redlném provozu vyrobni spole¢nosti. V pribéhu projektu se ménilo vedeni firmy, upravovala se
organizace smén, zavadéla se nova technologie a soucasné bylo nutné udrZet plynulost vyroby.
Néktera opatfeni se proto podafilo zavést konkrétné, jinad prinesla spise dil¢i posun a budou vyzadovat
dalsi praci.
ZVY3EN[ INFORMOVANOSTI O FLEXIBILITE — CASTECNE SPLNENO

Jednim z cill strategie bylo zvysit informovanost zaméstnancl o moznostech flexibilnich rezim( a
Uprav pracovniho rezimu. Strategie pocitala s tim, Ze zaméstnanci budou mit prehled o dostupnych
formach flexibility, budou védét, kde informace najdou a na koho se mohou obratit.

V pribéhu projektu byly informace zpfistupriovany prostfednictvim ACTIMO, personalni samoobsluhy,
HR komunikace, vedoucich pracovnikd a mistr(l. Persondini samoobsluha byla ve spolecnosti dostupna
jiz pred projektem, v ramci realizace vsak byla jeji praktickd dostupnost posilena dal$im mistem s
pocitatem a tiskarnou.

Vystupni vyhodnoceni zaroven ukézalo, Ze informovanost z(stava nerovnomeérna. Zaméstnanci
nejcastéji védeéli o pruzné pracovni dobé, ale povédomi o dalsich formach flexibility bylo nizsi. To neni
pFekvapivé — ve vyrobnim prostfedi samotné zvefejnéni informaci nestali. Zaméstnanci potfebuji
jednoduché vysvétleni, opakovani a moznost zeptat se konkrétni osoby.

Obeznamenost s moznosti

Prace z domova 23%
Konto pracovni doby 15%
Zkraceny Gvazek 28094

Pruzna pracovni doba 65%
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B&zny provoz Sménny provoz
Prace z domova 33% 58% Prace z domova 29%
Konto pracovni doby 42% 8% Konto pracovni doby 4% 21%
Flexibilni planovani smén [8% 17% Flexibilni planovani smén [18%  36%
Sdilena pozice 17% Sdilena pozice 21%
Stlaceny pracovni tyden = 25% Stlaceny pracovni tyden 29%
Zkraceny uvazek 33% Zkraceny Uvazek 18%
Pruzna pracovni doba 92% Pruina pracovni doba (4% 36%

VyuZivam Mam zajem Vyusivam Mam z&jem

Plany do budoucna:
Do budoucna je vhodné pokracovat v pravidelné aktualizaci informaci v ACTIMO a personalni

samoobsluze. Soucasné bude dualezité doplfiovat digitdIni komunikaci osobnim vysvétlenim pres
mistry, HR a vedouci pracovniky. U vyrobnich zaméstnancl se jako dlleZité ukazuje nejen to, aby
informace existovala, ale aby byla dostupna jednoduchou a praktickou formou.

Vysledek:

Cil byl naplnén ¢astecné. Informace byly zpfistupnény a komunikace byla posilena, ale vystupni
poznatky ukazuji, Ze informovanost zaméstnancl je nutné dale rozvijet. Nejde o selhani opatteni, spise
o potvrzeni toho, Ze ve vyrobni firmé je potfeba informace opakované vysvétlovat a pfevadét do
konkrétnich situaci.

PILOTNI OVERENI NOVE FORMY FLEXIBILNf ORGANIZACE PRACE — SPLNENO

Druhym méfitelnym cilem bylo otestovat jednu konkrétni formu flexibilni organizace prace. V
podminkdch spolecnosti Frauenthal Airtank Hustopece se jako nejvhodnéjsi ukazalo flexibilni
planovani smén.

Toto opatfeni odpovidalo vyrobni realité Iépe nez nékteré jiné formy flexibility, napfiklad prace z
domova nebo plosné nastavené pruzné rezimy. Ve vyrobé je nutné zajistit obsazeni smén, navaznost
¢innosti, bezpecnost prace i zastupitelnost. Flexibilni planovani smén proto nemdze byt automatickym
narokem, ale mlze fungovat jako individualné posuzovana moznost tam, kde to provoz dovoluje.

V praxi se ukazalo, Ze tento pfistup je pro vyrobni prostfedi pouZitelny. Pomohl otevrit téma
predvidatelnosti smén, individuaini domluvy, role mistrd a lepsiho planovani prace. Soucasné se
potvrdilo, Ze dalsi rozvoj této formy flexibility bude zaviset na zastupitelnosti, kvalifikaci zaméstnanc( a
jednotném pristupu vedoucich pracovnikd.

V prabéhu realizace doslo také k Upravé organizace prace a prechodu na dvousménny rezim. Nocni
prace byla omezena na nezbytné Cinnosti, zejména Udrzbu a sefizovani. Tento krok podpofil
prakti¢téjsi uchopeni flexibility a prispél k vétsi pfedvidatelnosti pracovniho rezimu.

Plany do budoucna:

Flexibilni planovani smén je vhodné dale rozvijet tam, kde je provozné udrzitelné. Soucasné bude

vhodné tuto moznost Iépe promitnout do firemnich dokument( a interni komunikace jako oficidlné
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komunikovanou formu flexibilni organizace prace. DuleZité bude také sledovat, jak opatfeni funguje v
jednotlivych tymech a zda jsou pravidla pro zaméstnance dostatecné srozumitelna.

Vysledek:

Cil byl spInén. Flexibilni planovani smén bylo ovéfeno jako nova forma flexibilni organizace prace ve
sménném provozu. Opatfeni se ukazalo jako vhodné praveé proto, Zze nepfinasi plosné feseni pro
vsechny, ale umoziuje hledat individualni domluvu tam, kde to vyroba dovoluje.

ZPRISTUPNEN( PODPORY PRI SLADOVANI PRACE A OSOBNIHO ZIVOTA — SPLNENO

Tretim cilem bylo zpfistupnit zaméstnancim prehled dostupné podpory v situacich, kdy potfebuji
sladit prdci s osobnim Zivotem. Strategie pocitala zejména s informacemi o moznostech Upravy
pracovniho rezimu, zkrdcenych Uvazcich, ndvratech po rodicovské dovolené a kontaktni osobé pro
konzultace.

V priibéhu projektu se podpora zaméstnanc( vice propojila s praktickym fungovanim firmy. DdleZitou
roli mélo HR, vedouci pracovnici, mistfi a také psychologickd podpora. Ta ve spolecnosti existovala jiz
pred projektem a bude pokracovat i po jeho skonceni. Projekt ji vice propojil s tématy pracovni
pohody, komunikace, zvladani zmén a stability tym0.

Konkrétnim prikladem individualniho pristupu bylo také vyuzivani zkracenych Gvazk( u zaméstnancd v
preddlchodovém nebo diichodovém véku. Toto opatfeni neni jen socidlnim benefitem, ale i
praktickym nastrojem pro udrzeni zkusenych pracovnikd a know-how ve firmé.

Vystupni vyhodnoceni ukazuje posun ve vnimani toho, zda zaméstnavatel aktivné usiluje o sladéni
pracovniho a osobniho Zivota. Tento posun je dllezity, protoze ukazuje, Ze zaméstnanci opatreni
nevnimali pouze jako formalni komunikaci, ale alespon ¢astecné jako zménu pfistupu.

Plany do budoucna:

Spolecnost by méla pokracovat v individualnim pristupu k zaméstnanctm v rliznych Zivotnich

situacich. DUlezité bude udrzet psychologickou podporu, srozumitelné komunikovat mozZnosti Uprav
pracovniho rezimu a dal pracovat se zkracenymi Gvazky tam, kde to provoz umozni.

Vysledek:

Cil byl spInén. Podpora pfi sladovani prace a osobniho Zivota byla zaméstnanclim zpfistupnéna a v
praxi se propojila zejména s HR komunikaci, ACTIMO, individualnim pfistupem a psychologickou
podporou. Dopad je nejvyraznéjsi tam, kde se nefesilo obecné pravidlo, ale konkrétni situace
konkrétniho zaméstnance.

PODPORA ROVNYCH PRILEZITOSTI A OTEVRENEISTHO NABORU — DILEI POSUN

Ctvrtym cilem strategie bylo posilit povédomi o rovnych pFileZitostech a férovém pfistupu. Strategie
pocitala s Upravou naborové komunikace, revizi pracovnich inzeratd a s tim, aby byly pracovni pozice
prezentovany otevienéji a bez zbytecnych stereotypd.

V této oblasti je potfeba hodnotit vysledky realisticky. Projekt nepfinesl vyraznou zménu v celkovém
zastoupeni zen ve spolec¢nosti. To odpovida charakteru vyrobniho sektoru, regionalnimu trhu prace i
skutecnosti, Ze nékteré technické a vyrobni pozice jsou dlouhodobé spojovany spiSe s muzi.

Pozitivni posun se vsak projevil ve vnimani rovnych pfrilezitosti, kariérniho rlstu a spravedlivého
zachazeni. Vystupni vyhodnoceni ukazuje, Ze zaméstnanci |épe hodnoti moznost kariérniho rozvoje i
podporu ze strany zaméstnavatele. To je pro dalsi praci dllezZité, protoze zména struktury pracovnich
tymuU nezacina aZ pfijetim novych lidi, ale také tim, jak firma mluvi o pracovnich pfilezitostech, rozvoji a
schopnostech zaméstnancd.
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Zmény v podilu zen v pozicich s rozhodovacimi pravomocemi

2023

2026

2
100 5 5 99 5
50%
29% 29%
22% 14% 18% \ 2
28 2 1 22

Radovi pracujici  Vedouci pozice Stredni/vy3ssi
management

Zena Muz Podil Zen

Radovi pracujici  Vedouci pozice Stredni/vyssi
management

Zena Muz Paodil Zen

Z grafu vyse je patrné, Ze celkovd genderova struktura z(stdva nevyrovnang, ale v nékterych urovnich
fizeni je patrny posun.

Plany do budoucna:

Spole¢nost by méla pokracovat v otevienéjsi naborové komunikaci a v prezentaci vyrobnich i
technickych pozic jako dostupnych SirSimu okruhu uchazecd. Vhodné je vice zdlrazrfiovat moznost
zauceni, praci s novou technologii a kariérni rlst ve vyrobé. Zména genderové struktury vsak z(stava
dlouhodobym tématem a nelze ji oCekdvat v ramci jednoho projektu.

Vysledek:

Cil byl spInén castecné. Projekt podpofil otevienéjsi komunikaci, férovéjsi popis pracovnich prilezitosti
a lepsi vnimani rovnych pfileZitosti. Vyraznou zménu ve strukture zaméstnancll vSak nepfinesl. Tato
oblast proto zUstava dlouhodobou prioritou.

SHRNUTI

Strategie diverzity a flexibilni pracovni kultury méla cile nastavené realisticky, ale jejich naplfiovani
probihalo v prostredi, které se pribéziné ménilo. Projekt nebyl realizovan v idealnich podminkach, ale
pfi béZném provozu vyrobni firmy, kde je nutné kazdy novy krok sladit s vyrobou, lidmi, sménami a
aktualnimi organizacnimi potrebami.

Nejkonkrétnéjsim vysledkem bylo ovéreni flexibilniho planovani smén jako nové formy flexibilni
organizace prace ve sménném provozu. Toto opatfeni se ukdzalo jako vhodné pravé proto, Ze
vychazelo z reality vyroby. Nepfindsi univerzalni feseni, ale vytvari prostor pro individualni domluvu
tam, kde to provoz umoziiuje.

V oblasti informovanosti, podpory zaméstnanct a rovnych pfileZitosti doslo k posunu, ktery je potreba
dale rozvijet. Nékteré zmény se podafrilo prevést do praxe, jiné z(stavaji na zac¢atku delsi cesty. To plati
zejména pro genderovou rovnovahu, sjednoceni komunikace a dalsi rozvoj flexibility.

Celkové Ize konstatovat, Ze strategie splnila sv(j hlavni Ucel: pomohla ovérit, ktera opatreni maji ve
vyrobnim prostredi smysl, kde jsou pfirozené limity a na co je vhodné navazat po skonceni projektu.
Vysledkem neni uzavieny systém, ale prakticka zkusenost, ze které mlze spolecnost dal vychazet.
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PREHLED HLAVNICH VYSLEDKU

Oblast strategie Vysledek Dalsi kroky

Informovanost o flexibilité | Informace byly zpfistupnény, ale Aktualizovat ACTIMO a
zaméstnanci potrebuji opakované a personalni samoobsluhu,
praktic¢téjsi vysvétlovani. doplnit osobni komunikaci pres

mistry a HR.

Flexibilni planovéni smén | Opatfeni bylo ovéreno jako Promitnout tuto moznost do
vyuzitelnd forma flexibility ve firemnich dokumentt a interni
sménném provozu. komunikace jako oficidlné

komunikovanou formu tam,
kde to provoz umoznuje.

Slad'ovani prace a Podpora byla zpfistupnéna a vice Pokracovat v individualnim

osobniho Zivota propojena s HR, ACTIMO a pristupu, zkracenych Uvazcich a
psychologickou podporou. psychologické podpore.

Rovné prileZitosti a nabor | Doslo k posunu v komunikaci a PokracCovat v oteviengjsi
vnimani rovnych pfilezitosti, naborové komunikaci, praci se
struktura zaméstnanc( se vyrazné stereotypy a prezentaci
nezmeénila. moznosti zauceni.

HLAVNi POZNATKY A DOPORUCENI(

L Flexibilita je ve vyrobni firmé pfinosna, ale musi byt provozné Fizend. Nelze ji zavadét plodné
ani slibovat stejny rozsah vséem zaméstnanctim.

L Flexibilni planovani smén se ukdzalo jako nejvhodnéjsi forma flexibility pro sménny provoz.
Jeho dalsi rozvoj bude zaviset na zastupitelnosti, planovani a jednotném pfistupu vedoucich
pracovnikd.

% Informovanost zaméstnancl je tfeba udrzovat priibézné. Nestacdi informace zvefejnit; je nutné
je vysvétlovat a opakovat.

L Podpora zaméstnancl ma nejvétsi smysl tehdy, kdyz reaguje na konkrétni Zivotni nebo
pracovni situaci.

& Zmény v oblasti genderové rovnovahy a rovnych pfileZitosti vyzaduji dlouhodobou préci.
Otevrenéjsi naborova komunikace je daleZity krok, ale sama o sobé nemUZe rychle zménit
strukturu vyrobnich tymu.

Celkové implementace prinesla spolecnosti dtlezité zkusenosti. Ukazala, Ze plvodni strategie byla
nastavena spravnym smérem, ale zaroven potvrdila, Ze dalsi rozvoj musi byt prakticky, postupny a Uzce
propojeny s béZznym provozem firmy.
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2. SLEDOVANI DorPADU NA FUNGOVANI ORGANIZACE

Implementace strategie diverzity a flexibilni pracovni kultury méla dopad nejen na jednotliva opatfeni,
ale také na sirSi fungovani spolecnosti Frauenthal Airtank Hustopece s.r.o. Nejvice se promitla do
organizace smén, komunikace mezi vedenim, mistry a zaméstnanci, pfedavani informaci mezi
sménami, dostupnosti personalnich informaci a prace se zastupitelnosti.

V prlibéhu implementace se ukdzalo, Ze ne viechna opatfeni |ze ve vyrobni firmé zavést rychle nebo
ve stejném rozsahu pro viechny zaméstnance. Nékteré zmény se podafilo ovéfit pfimo v provozu, jiné
otevrely témata, se kterymi bude nutné pracovat i po skonceni projektu. To odpovida realité vyrobni
spolecnosti, kde kazda zména musi byt sladéna s vyrobnim planem, kvalifikaci zaméstnanca,
obsazenim smén a odpovédnosti vedoucich pracovnikd.

1. ZMENY NA PRACOVISTI A DOPADY NA PROVOZ

PRED IMPLEMENTAC( STRATEGIE
Pfed zavedenim opatreni se spole¢nost potykala s nékolika tématy, ktera ovliviiovala organizaci prace i
pracovni prostredi:
> Omezené moznosti flexibility ve sménném provozu - moznosti Upravy pracovniho rezimu
byly ve vyrobé pfirozené uzsi nez v administrativnich pozicich. Zaméstnanci ve sménném
provozu proto vnimali sladéni prace a osobniho Zivota jako obtiznéjsi.
> Nerovnomérna informovanost o flexibilité - zaméstnanci neméli vidy stejny prehled o tom,
jaké moznosti podpory nebo Upravy pracovniho rezimu existuji, za jakych podminek je Ize
vyuzit a na koho se mohou obratit.
> Potreba posilit komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci - vstupni stav ukazoval, Ze ¢ast
zaméstnancl nevnimala komunikaci jako dostatecné otevienou a srozumitelnou. Citlivym
tématem byla také dlvéra mezi vedenim a zaméstnanci.
> Predavani informaci mezi sménami - v provozu bylo potreba vice sjednotit zplsob, jakym se
predavaji informace mezi sménami, mistry a vyrobnimi tymy.
> Zastupitelnost a predavani know-how - stabilita vyroby byla vyrazné zavisla na zkusenych
pracovnicich, jejich odbornosti a ochoté predavat znalosti dalsSim zaméstnanctm.
> Genderova nevyvaZenost technickych a vyrobnich pozic - spole¢nost plsobi v prostredi, kde
jsou nékteré vyrobni a technické pozice dlouhodobé obsazovany prevaziné muzi. Strategie
proto pracovala s oteviengjsi naborovou komunikaci a postupnym odbouravanim
stereotypd.
PO IMPLEMENTACI STRATEGIE
Po realizaci projektu lze sledovat nékolik konkrétnich zmén:
> flexibilni planovani smén bylo ovéfeno v praxi - opatieni nebylo zavedeno jako plosny narok,
ale jako provozné fizend moznost tam, kde to dovoluje vyrobni plan, obsazeni smén a
zastupitelnost,
> zvysila se predvidatelnost pracovniho rezimu - spole¢nost presla na dvousménny rezim a
nocni prace byla omezena na nezbytné ¢innosti, zejména Udrzbu a sefizovani,
> zlepsSila se komunikace mezi vedenim, mistry a zaméstnanci - pravidelnéjsi tymova setkani a
vétsi zapojeni mistrd pomohly prenaset informace blize k vyrobnim tym{m,
> posililo se pfedavani informaci mezi sménami - tato oblast byla vice propojena s planovanim
prace, roli mistr(i a béznymi provoznimi setkanimi,
> zlepsila se dostupnost informaci - vyuzivano bylo ACTIMO, personalni samoobsluha, HR
komunikace i osobni pfedavani informaci. Personalni samoobsluha existovala jiz pred
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projektem; v rdmci projektu byla jeji prakticka dostupnost rozsifena o dalsi misto s
pocitatem a tiskdrnou,

> rozvijela se zastupitelnost a interni mobilita - ddraz byl kladen na zaskolovani, pfeddvani
zkusenosti a praci s novou technologii. Nova laserova svarecka vytvofila prostor pro rozvoj
kvalifikace a interni posuny zaméstnancd,

> posilila se otevienéjsi personalni a ndborova komunikace - projekt nepfinesl vyraznou
zménu v celkové genderové strukture, ale podpotil vécnéjsi prdci s tim, jak jsou pracovni
pozice komunikovany a jak Ize odbouravat stereotypy spojené s technickymi a vyrobnimi

rolemi.
SROVNANI VYBRANYCH UKAZATELU VE VAZBE NA CILE STRATEGIE
Oblast Pfed implementaci Po implementaci Vyhodnoceni

Zvyseni Index flexibility 53 % Index flexibility 57 % Splnéno castecné
informovanosti
o flexibilité
Pilotni ovéren{ Flexibilni planovani smén | Ovéreno flexibilni Splnéno
nové formy nebylo zavedeno pldnovani smén
flexibility
Podpora 43 % 65 % Splnéno Castecné
sladovani prace
a osobniho
zZivota
Podpora 53% 73 % Pozitivni posun
pfimého
nadfizeného pfi
vyuzivan{
flexibility
Otevienéjsi 33% 73 % Vyrazny posun

komunikace a
divéra ve
vedenf

Moznost 47 % 80 % Vyrazny posun
oteviené
vyjadiovat
nazory

Rozvoj 45 % 85% Vyrazny posun
zaméstnancl a
vyuziti
potencidlu

Rovné 53% 78 % Pozitivni posun
pfilezitosti a
kariérni rozvoj

Genderova 22 % 20% Bez vyrazné zmény
rovnovaha
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HLAVNI DOPADY NA PROVOZ ORGANIZACE

v

Praktictéjsi organizace smén - flexibilni planovani smén pomohlo prevést téma flexibility do
konkrétni vyrobni praxe. Ukazalo se, Ze flexibilita ve vyrobé mze fungovat, pokud je fizen3,
srozumitelnd a vidy posuzovand podle realnych moznosti provozu.

Lepsi predvidatelnost pracovniho reZimu - pfechod na dvousmeénny rezim a omezeni no¢ni
prace pomohly zpfehlednit organizaci prace. V prostfedi vyroby jde o prakticky dopad, ktery
zaméstnanci vnimaji citlivéji nez obecné formulace o flexibilité.

Zlepseni komunikace mezi vedenim a vyrobou - projekt prispél k pravidelnéjsimu predavani
informaci smérem k zaméstnanclim. Dulezitd byla zejména role mistrd a tymovych setkani,
kde bylo mozné vysvétlovat provozni zmény i zachycovat podnéty zaméstnancd.

Silnéjsi role mistr(l - mistfi se stali jesté dllezZitéjsim clankem mezi vedenim a vyrobnimi tymy.
To je pfinos, ale soucasné i zavazek — bez jejich podpory a jednotného pristupu nelze udrzet
pravidelnou komunikaci ani flexibilnéjsi planovani smén.

Propojeni technologie a rozvoje zaméstnanc( - projekt potvrdil, Ze flexibilita ve vyrobé neni
mozna bez zastupitelnosti. Zaskolovani, interni pfesuny a prace s novou technologii pfispély k
tomu, Ze se téma predavani know-how dostalo vice do béZného fizeni provozu.
Informovanost vyZzaduje opakovani - dostupnost informaci sama o sobé nestaci. Zaméstnanci
potrebuji pravidelné vysvétlovani, jednoduché prehledy a osobni podporu.

Zmény v genderové rovnovaze jsou dlouhodobé - zavedeni laserové svarecky ukazalo, Ze
kariérni rlist ve vyrob& nemusi znamenat pouze postup do vedouci funkce. Mze jit také o
rozsifeni kvalifikace, praci s novou technologii a vétsi samostatnost zaméstnance.

2. DoprADY NA CiLOVOU SKUPINU

v

Implementace strategie méla dopad na rizné skupiny zaméstnanc(. V této kapitole jsou dopady
uvedeny pouze souhrnné, protoze podrobnéjsi vyhodnoceni jednotlivych cilovych skupin je
pfedmétem nasledujici kapitoly.

Vyrobni zaméstnanci - nejvice se jich dotklo flexibilni pldnovani smén, predvidatelnost
pracovniho rezimu, pfedavani informaci mezi sménami a dostupnost informaci
prostfednictvim mistrd, HR a persondlni samoobsluhy. U této skupiny bylo nejvice patrné, ze
flexibilita musi byt vZdy propojena s provozem.

Mistfi a vedouci pracovnici - projekt posilil jejich roli v komunikaci, planovani smén a zavadéni
zmén. Soucasné na né ale prenesl vyssi naroky — zejména v oblasti vysvétlovani pravidel,
zachycovani podnétd a sjednocovani pfistupu v tymech.

Administrativni a technicko-hospodarsti zaméstnanci - u této skupiny byly moznosti flexibility
pfirozené sirsi nez ve vyrobé. Projekt vSak pomohl [épe pojmenovat rozdily mezi typy pozic a
potfebu vysvétlovat, proc nelze stejnd pravidla pouZit vSude.

HR a mistni vedeni - HR a mistni vedeni hraly dlleZitou roli pfi komunikaci, zpfistupriovani
informaci, praci s ACTIMO a pfi feSeni individualnich situaci zaméstnanc(. Zména ve vedeni
spolecnosti zaroven zvysila vyznam mistniho Fizeni a pravidelného predavani informaci.
Zaméstnanci v pfedddchodovém a dichodovém véku - u této skupiny se ukazal pfinos
individualniho pfistupu a zkracenych Uvazk( tam, kde to provoz umozriuje. Opatfeni pomaha
udrzet zkusené pracovniky a know-how ve firmé.

OMEZEN{ A OBLASTI K DALSIMU ROZVOJI

X

Flexibilita neni stejné dostupna pro vsechny pozice - rozdily mezi vyrobou, technickymi
pozicemi a administrativou zGstavaji prirozené. Do budoucna bude dllezité tyto rozdily
srozumitelné vysvétlovat, aby nevznikal pocit nerovného pfistupu.
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% Informovanost vyZzaduje opakovani - dostupnost informaci v ACTIMO nebo personalni
samoobsluze je dilezitd, ale nestaci sama o sobé. Zaméstnanci potiebuji informace také
osobné vysvétlit a opakované pfipominat.

% Komunikace zavisi na lidech - vysledky ukazuji zlep$eni, ale kvalita komunikace bude i nadéle
zaviset na konkrétnich vedoucich pracovnicich a mistrech. Je proto nutné podporovat
jednotny pfistup.

% Genderova rovnovéha zdstava dlouhodobym tématem — popatreni, kterdrojekt podpofil
otevrenéjsi komunikaci a férovejsi prezentaci pracovnich pozic, ale celkovou genderovou
strukturu firmy vyrazné nezménil. To odpovida charakteru vyroby i situaci na trhu préce.

VEDLEJSI EFEKTY STRATEGIE

Vedle planovanych dopadl pfinesla strategie také nékolik vedlejsich efektd, které nebyly samostatnym
cilem projektu, ale ukazaly se jako dulezité pro dalsi fungovani spole¢nosti.
NEOCEKAVANE POZITIVNI DOPADY

v Flexibilita oteviela téma zastupitelnosti - pfi pldnovani smén se jasné ukazalo, Ze bez 3irsi
znalosti pracovnich postupl a schopnosti vzajemného zastoupeni nelze flexibilitu ve vyrobé
dlouhodobé rozvijet.

v" Tymova setkéni posilila kazdodenni komunikaci - setkani ozna¢ovana jako ,bubliny” se
ukazala jako prakticky ndstroj pro pfedavani informaci, vysvétlovani zmeén a zachyceni
provoznich podnétd.

v Technologickd zmé&na podpofila interni mobilitu - zavedeni laserové svarecky pfineslo nejen
technickou zménu, ale také prostor pro rozvoj kvalifikace a pfirozené presuny zaméstnanc(.

NEOCEKAVANE NEGATIVNI NEBO RIZIKOVE DOPADY

% VyS3i naroky na planovani a koordinaci - flexibilnéjsi organizace smén vyzaduje lepsi
koordinaci, predavani informaci a schopnost reagovat na zmény v provozu.

%  VyS3i zatéZ pro mistry - vétsi dliraz na komunikaci, individudlni pfistup a planovani smén
zvySuje naroky na liniové fizeni. Do budoucna bude dilezité, aby mistfi méli dostatec¢nou
podporu vedeni a HR.

% Rozdflna oekavani zaméstnancl - zaméstnanci mohou flexibilitu vnimat odlisné podle toho,
zda pracuji ve vyrobég, technickych pozicich nebo administrativé. To vyZaduje otevienou
komunikaci o moZnostech i limitech.

CELKOVE ZHODNOCENI DOPADU

Strategie pfinesla konkrétni dopady zejména v oblastech, které jsou pro vyrobni firmu prakticky
nejdllezitéjsi: planovani smén, komunikace, pfedavani informaci, dostupnost personalnich informaci,
zastupitelnost a rozvoj zaméstnanc(.

Neslo o rychlou ani plosnou zménu firemni kultury. Projekt spiSe pomohl ovéfit, kterd opatieni maji v
bézném provozu smysl a kde jsou jejich limity. Nejvétsim prinosem je praktictéjsi uchopeni flexibility
ve vyrobnim prostredi a zlepSeni komunikace mezi vedenim, mistry a zaméstnanci.

Do budoucna bude duleZité navazat zejména na flexibilni planovani smén, tymova setkani, podporu
mistrd, predavani know-how a otevienéjsi ndborovou komunikaci. Strategie tim vytvofila zaklad pro
dalsi postupny rozvoj flexibilni, pfedvidatelné a otevienéjsi pracovni kultury ve spole¢nosti Frauenthal
Airtank Hustopece.
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3. DoPADY NA CiLOVE SKUPINY

Tato kapitola doplfiuje predchozi vyhodnoceni dopadd na organizaci jako celek. Neopakuje vSechna
opatreni, ale stru¢né shrnuje, jak se realizace strategie promitla do jednotlivych skupin zaméstnancu.
Dopady se lisily podle typu pozice, pracovniho rezimu a role dané skupiny v provozu.

Cilovéa skupina
Vyrobni zaméstnanci

Hlavni dopad
Flexibilni planovani smén, lepsi
predavani informaci mezi sménami,
vétsi dlraz na zastupitelnost.

Dalsi potieba
Dale rozvijet zastupitelnost,
sjednocovat predavani
informaci a jasné vysvétlovat

podminky flexibility.

Administrativni a THP

Lepsi pfehled o dostupnych formach

Dale zprehledriovat pravidla a

pldnovani smén, pfedavani informaci
a praci se zpétnou vazbou.

zameéstnanci flexibility a personalnich vysvétlovat rozdily mezi
informacich. flexibilitou ve vyrobé a
administrativeé.
MistFi Posileni role pfi komunikaci, Podporovat je v komunikaci,

sjednocovat postupy a
neprenaset na né zmény bez
dostatecné podpory vedeni a
HR.

Vedouci pracovnici a

Vétsi zapojeni do komunikace zmén,

Déle sjednocovat pfistup

spravé ACTIMO, podpore
zaméstnancl a otevienéjsi ndborové
komunikaci.

vedeni prace s dvérou zaméstnancu a vedoucich pracovnikd a
nastavovani realistickych podminek pribézné vyhodnocovat
flexibility. dopady opatfeni na provoz.

HR Silnéjsi role pfi komunikaci pravidel, | Aktualizovat informace,

podporovat mistry a
pokracovat v praktické
komunikaci smérem k
zaméstnanclm.

Zaméstnanci v
preddliichodovém a

dlchodovém véku

Individudlni Upravy pracovniho
rezimu a uznani vyznamu zkusenostf
pro stabilitu tymd.

Podporovat predavani know-
how a vyuZivat zkrdcené Uvazky
tam, kde to provoz umoznuije.

Dopady strategie se u jednotlivych cilovych skupin liSily. Nejvyraznéji se projekt promitl do prace
vyrobnich zaméstnanct, mistrd, HR a zaméstnancd, u nichz bylo mozné resit individuaini nastaveni

pracovniho rezimu. U vyrobnich zaméstnanct Slo zejména o smény, predavani informaci a
zastupitelnost. U mistri se posilila jejich komunikacni a koordinacni role. U HR se zvysil vyznam
srozumitelné komunikace, prace s ACTIMO a podpory vedoucich pracovnikd.

Celkové Ize konstatovat, Ze strategie méla nejvétsi piinos tam, kde se podafilo propojit opatfeni's
konkrétni pracovni situaci zaméstnanca. Potvrdilo se také, Ze flexibilitu nelze hodnotit stejné pro

viechny skupiny. Ve vyrobé je jeji vyuZiti vice zavislé na provozu, zatimco u administrativnich a THP
pozic jsou moznosti pfirozené Sirsi.
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4, ZMENY POSTOJU K ZAVADENYM OPATRENIM

Zmény v oblasti flexibility, komunikace a oteviené pracovni kultury se ve vyrobni spole¢nosti
neprojevuji okamzité. Zaméstnanci obvykle nejprve sleduji, zda nové postupy skute¢né funguji v
provozu, zda jsou srozumitelné vysvétlené a zda se tykaji jejich kazdodenni prace.

Strategie spolecnosti Frauenthal byla od zacatku postavena na praktickém pfistupu: flexibilita méla byt
rozvijena tam, kde je provozné mozna, a otevienéjsi pracovni prostiedi mélo vznikat postupné
prostrednictvim komunikace, férovéjsiho pristupu a lepsi dostupnosti informaci. Z tohoto pohledu se
postoje zaméstnancl ménily spise postupné nez skokové.

Nejlépe byla pfijimana opatfeni, ktera byla konkrétni, vysvétlitelnd a méla pfimou vazbu na provoz —
zejména flexibilni planovani smén, pravidelnéjsi komunikace, pfedavani informaci mezi sménami a
vétsi role mistrQ.

POSTOJE K FLEXIBILNIMU PLANOVANI SMEN A PRACOVNIMU REZIMU

SITUACE PRED IMPLEMENTACI

> Zaméstnanci ve sménném provozu méli omezenéjsi moznosti flexibility neZz zaméstnanci v
administrativnich nebo technicko-hospodafskych pozicich.

> Flexibilita byla ve vyrobé ¢asto vnimana spiSe jako téma s provoznimi limity nez jako realné
dostupna moznost.
> Strategie proto stanovila jako jeden z hlavnich cili ovéreni nové formy flexibilni organizace
prace, kterd bude pouZzitelnd i ve vyrobnim prostredi.
PRUBEH ZMENY
>V prubéhu projektu bylo ovéreno flexibilni planovani smén. Neslo o plosny nérok, ale o
moznost individudlini domluvy tam, kde to umoZiuje vyrobni plan, obsazeni smén a
zastupitelnost.
> Postupné se ukazalo, Ze zaméstnanci lépe pfijimaji takovou flexibilitu, ktera je vysvétlena
konkrétné a neni prezentovana jako obecny benefit bez vazby na provoz.
> Prechod na dvousménny rezim a omezeni nocni prace na nezbytné cinnosti prispély k vétsi
predvidatelnosti pracovniho reZimu.
VYZVY A DALSI ROZVO)
> Flexibilni planovani smén z{stava zavislé na zastupitelnosti, kvalifikaci zaméstnancl a
aktudinim vyrobnim planu.
> Do budoucna je potfeba dal vysvétlovat, Ze flexibilita ve vyrobé neznamena automaticky
narok, ale provozné fizenou moznost.
VYSLEDEK
Postoj k flexibilité se posunul od obecného ocekavani k praktictéjsimu vnimani. Zaméstnanci lépe
rozuméli tomu, Ze flexibilita ve vyrobé je mozna, pokud je dobfe napldnovana a provozné
zvladnutelna.
PosTOJE KE KOMUNIKACI, DOVERE A RoLI MISTRU

SITUACE PRED IMPLEMENTACI

> Analyticka faze ukazovala potfebu posilit komunikaci mezi vedenim, mistry a radovymi
zameéstnanci.

> Citlivym tématem byla dlvéra ve vedeni, moZnost oteviené vyjadiovat nazory a pravidelnost
predavani informaci.

> Mistfi byli jiz pfed projektem dllezitym ¢lankem vyroby, ale jejich role v komunikaci zmén
nebyla vzdy uchopena jednotné.
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ZMENY

>V prlbéhu projektu se posilila role mistr( jako hlavniho spojovaciho ¢lanku mezi vedenim a

vyrobnimi tymy.

> Tymova setkani, oznacovana jako ,bubliny”, vytvofila pravidelnéjsi prostor pro predavani
informaci, vysvétlovani zmén a zachyceni podnétd z provozu.
> Vystupni hodnoceni ukazuje vyrazny posun v oblasti dlvéry ve vedeni a moznosti oteviené
vyjadfovat ndzory. Tento posun odpovidd tomu, Ze komunikace byla jednim z nejviditelnéjsich
dopadl projektu.
VYZVY A DALSI ROZVO)
> Kvalita komunikace mUZe byt rozdilna podle konkrétniho tymu, mistra nebo vedouciho
pracovnika.
> Vyssiddraz na komunikaci znamenad také vyssi naroky na mistry, ktefi musi vedle bézného
fizeni vyroby vysvétlovat zmény a pracovat se zpétnou vazbou.
VYSLEDEK
Postoje ke komunikaci se zlepsily zejména tam, kde zaméstnanci dostavali informace pravidelng,

srozumitelné a od osob, se kterymi bézné pracuji. Projekt potvrdil, Ze ve vyrobni firmé neni
komunikace pouze podplrné téma, ale podminka Uspésného zavadéni zmén.

Oblast Pfed implementaci Po implementaci Zména
Podpora pfimého 51% 80 % +29p.b.
nadfizeného
Davéra zaméstnancd | 33 % 73 % +40p. b.
ve vedeni spole¢nosti
Moznost oteviené 47 % 80 % +33p. b.
vyjadfovat nazory

Zdroj: V\yhodnoceni pokroku MPSV, Frauenthal Airtank Hustopece, 2026.

POSTOJE K INFORMOVANOSTI A DOSTUPNOSTI PODPORY

SITUACE PRED IMPLEMENTACI

> Informace o dostupnych formach flexibility a podpory nebyly mezi zaméstnanci vnimany
rovnomerne.
> Cést zaméstnanci nevédéla, kde informace najit, za jakych podminek Ize jednotlivé moznosti
vyuzit nebo na koho se obratit.
> Ve vyrobnim prostiedi se ukdzalo, Ze samotné zvefejnéni informace nestaci.
PRUBEH ZMENY
> Informace byly zpfistupriovany prostrednictvim ACTIMO, personalni samoobsluhy, HR, mistr(
a vedoucich pracovnik.
> Personalni samoobsluha existovala jiz pred projektem, v ramci projektu viak byla jeji prakticka
dostupnost rozsifena o dalsi misto s pocitacem a tiskarnou.
> Zaméstnanci méli vice pfileZitosti ziskat informace o flexibilité, podpore pfi sladovani prace a
osobniho Zivota, psychologické podpore a individudinich moZnostech Upravy pracovniho
rezimu.
VYZVY A DALSI ROZVO)
> Informace je nutné opakovat a preddvat vice zplsoby, zejména smérem k vyrobnim

zameéstnancdm.
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> Nékteré formy podpory jsou feseny individudlné, a proto nemusi byt jejich existence viditelnd
pro vsechny zaméstnance.
VYSLEDEK
Postoj k dostupnosti informaci se zlepsil, ale oblast zUstava citlivd. Zaméstnanci potfebuji nejen védeét,
Ze informace existuji, ale také rozumét tomu, jak se tykaji jejich konkrétni situace.
POSTOJE K ROVNYM PRILEZITOSTEM, NABORU A KARIERNIMU Rozvoll

SITUACE PRED IMPLEMENTACI
> Spolecnost plsobi v technickém a vyrobnim prostredi, kde jsou nékteré pozice dlouhodobé
genderové nevyvaZzené.
> Strategie proto pracovala s otevienéjsi ndborovou komunikaci, férovéjsim popisem pracovnich
pozic a postupnym odbourdvanim stereotypa.
> Vstupni stav ukazoval, Ze kariérni rlst a rovné prileZitosti je nutné komunikovat nejen
formalné, ale i prakticky — pfes konkrétni moznosti rozvoje, zauceni a profesniho posunu.
PRUBEH ZMENY
>V prlbéhu projektu byla vénovana pozornost tomu, jak jsou pracovni pozice prezentovany
uchazeclim i zaméstnanciim.
> Posilila se komunikace o moZnostech rozvoje a férového pfistupu bez ohledu na vék, pohlavi
nebo pracovni zarazeni.
> Zavedeni nové laserové svarecky vytvorilo konkrétni pfileZitost pro rozvoj kvalifikace a interni
mobilitu. Kariérni rdst tak nebyl vniman pouze jako postup do vedouci funkce, ale také jako
rozSiteni odbornosti.
VYZVY A DALSI ROZVO)
> Samotna genderova struktura spolecnosti se vyrazné nezménila. To odpovida charakteru
vyrobniho sektoru, regionalnimu trhu prace a dlouhodobym stereotypim spojenym s
technickymi profesemi.
> Oteviengjsi ndborova komunikace musi pokracovat dlouhodobé a méla by ukazovat konkrétni
mozZnosti zauéeni, rozvoje a prace s novymi technologiemi.
VYSLEDEK
Postoje k rovnym pfileZitostem a kariérnimu rozvoji se posunuly pozitivnéji nez samotna personalni
struktura. Projekt nepfinesl rychlou zménu zastoupeni Zen a muz(, ale podpofil otevienéjsi pohled na
rozvoj zaméstnancu a férovéjsi komunikaci pracovnich prilezitosti.
SHRNUTI

Postoje zaméstnancl a vedeni se béhem projektu ménily postupné. Nejlépe byla prijimana opatreni,
kterd méla jasny dopad na kazdodenni praci — planovani smén, predavani informaci, tymova setkani a
dostupnost podpory.

Projekt ukazal, Ze obecnd témata jako flexibilita, diverzita nebo rovné prilezitosti je nutné ve vyrobni
firmé prevadét do konkrétni praxe. Zaméstnanci lépe reagovali na zmény tehdy, kdyz jim rozuméli,
vidéli jejich provozni smysl a mohli je fesit s pfimym nadFizenym nebo HR.

Vyznamny posun nastal v komunikaci mezi vedenim, mistry a zaméstnanci. Pravé tato oblast se
ukazala jako jeden z nejdilezitéjsich predpokladd pro dalsi rozvoj flexibility i otevienéjsi pracovni
kultury.

V oblasti genderové rovnovahy a rovnych pfilezitosti byl vyvoj opatrnéjsi. Projekt nepfinesl vyraznou
zménu ve sloZeni zaméstnancd, ale podpofil otevienéjsi naborovou komunikaci, vnimani férovosti a
Sirsi pohled na kariérni rdst ve vyrobé.

17



B Spolufinancovano
NWCEN Evropskou unii

*

Celkové Ize konstatovat, Ze postoje se neposunuly plosné ani automaticky. Projekt vSak pomohl
priblizit strategickd témata bézné provozni realité a vytvofil zaklad pro dalsi praci s komunikaci,
flexibilitou, zastupitelnosti a rozvojem zaméstnancu.

5. OVERENI A PRiPADNE UPRAVY DLOUHODOBE STRATEGIE

Implementace strategie diverzity a flexibilni pracovni kultury ovéfila, Ze zakladni smér strategie
spolecnosti Frauenthal Airtank Hustopece s.r.o. z(stava relevantni. Potvrdilo se, Ze flexibilita,
komunikace, stabilita tym(, zastupitelnost a otevienéjsi pracovni prostfedi jsou témata, ktera maji ve
vyrobni firmé prakticky vyznam.

Soucasné se ukazalo, Ze nékteré plvodni zaméry je nutné uchopit realisti¢téji. Ve vyrobnim prostredi
nelze flexibilitu zavadét plosné ani stejné pro vSechny pozice. Dlouhodoba strategie by proto méla vice
vychdzet z provoznich moznosti jednotlivych pracovist, role mistrd, zastupitelnosti a pravidelného
preddvani informaci.

OPATRENI VHODNA K ZACHOVAN{ V DLOUHODOBE STRATEGII

1. Flexibilni pldanovani smén
V radmci projektu bylo ovéreno flexibilni pldnovani smén jako nova forma flexibilni organizace
prace ve sménném provozu. Opatfeni se ukdzalo jako vhodné pro vyrobni prostredi, protoze
umoznuje pracovat s individudlnimi potfebami zaméstnancd, ale zaroven respektuje vyrobni
plan, obsazeni smén a zastupitelnost.
Flexibilni planovani smén by mélo zlstat soucdsti dlouhodobé strategie. Nemélo by byt
prezentovano jako automaticky narok, ale jako provozné fizend moznost tam, kde to
podminky pracovisté umoziuiji.

2. Pravidelna komunikace mezi vedenim, mistry a zaméstnanci
Projekt potvrdil, Ze komunikace je jednim z klicovych predpokladl funkeni flexibility. ZlepSeni
komunikace mezi vedenim, mistry a zaméstnanci patii mezi nejddlezitéjsi vysledky realizace.
Tymova setkdni, predavani informaci mezi sménami a vétsi zapojeni mistr(i se ukazaly jako
praktické nastroje, které maji smysl i po skonceni projektu.
Dlouhodoba strategie by proto méla pocitat s pravidelnou komunikaci jako s béZnou soucdsti
fizeni vyroby, nikoli pouze jako s projektovym opatrenim.

3. Zastupitelnost a pfedavani know-how
Implementace ukdzala, Ze bez zastupitelnosti nelze flexibilitu ve vyrobé dlouhodobé rozvijet.
Pokud je provoz zavisly na tzké skupiné zkusenych zaméstnancd, je sloZité vyhovét
individudInim potfebam, reagovat na absence nebo pruznéji planovat smény.
Dlouhodoba strategie by proto méla vice pracovat s mapovanim klicovych pozic, zaucovanim,
preddvanim zkuSenosti a udrzenim know-how ve firmé.

4. Podpora zaméstnancl v rGznych Zivotnich situacich
Projekt potvrdil vyznam individudiniho pfistupu. Prakticky se osvédcily zejména zkracené
Uvazky u zaméstnancl v pfedddchodovém nebo dichodovém véku a navaznost na
psychologickou podporu. Psychologicka podpora byla ve spolecnosti dostupna jiz pred
projektem, ale realizace ji vice propojila s tématy pracovni pohody, komunikace a zvladani
zmén.
Tato oblast by méla zUstat soucasti dlouhodobé strategie jako bézny nastroj péce o
zaméstnance a stability tym0.

5. OtevienéjSi naborova komunikace a rovné pfilezitosti
Projekt nepfinesl vyraznou zménu v celkové genderové strukture spole¢nosti. To odpovida
charakteru vyrobniho sektoru i situaci na trhu prace. Presto se jako pfinosné ukazalo pracovat
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s tim, jak jsou pracovni pozice komunikovany, jak se mluvi o moznostech zauceni, rozvoje a
uplatnéni ve vyrobé.

Dlouhodoba strategie by méla pokracovat v otevienéjsi ndborové komunikaci a v prezentaci
technickych a vyrobnich pozic bez zbytecnych stereotyp(.

OBLASTI, KTERE VYZaDpuli UPRAVU NEBO DALSI ROzvo!l

1.

Pfesnéjsi vymezeni flexibility ve vyrobé

PUvodni strategie pracovala s flexibilitou jako jednim z hlavnich témat. Implementace ale
ukazala, Ze ve vyrobni firmé je nutné flexibilitu popisovat konkrétnéji. Do dlouhodobé
strategie je vhodné doplnit jasné rozliSeni mezi tim, co je mozné v administrativé, co v
technicko-hospodarskych pozicich a co ve vyrobé.

Jednotnéjsi pravidla a komunikace

Informace byly zpfistupnény prostfednictvim ACTIMO, personalni samoobsluhy, HR, mistr( a
vedoucich pracovnikd. Presto z(stava potreba pravidelného opakovani a vysvétlovani.
Dlouhodoba strategie by proto méla vice pocitat s kombinaci digitalni, osobni a provozni
komunikace.

Podpora mistr( a vedoucich pracovnik(

Role mistr se béhem projektu posilila. Soucasné se ale ukazalo, Zze na né dopada vétsi
odpovédnost za komunikaci, planovani smén, predavani informaci a praci se zpétnou vazbou.
Do dlouhodobé strategie je vhodné doplnit podporu mistr( jako samostatné téma.
Dlouhodoba prace s genderovou rovnovahou

Zména genderové struktury technickych a vyrobnich pozic vyzaduje vice ¢asu nezZ jeden
projekt. Do dlouhodobé strategie je vhodné ponechat téma rovnych pfileZitosti, ale hodnotit
jej realisticky: nejen podle zmény poctu Zzen a muz(, ale také podle kvality ndborové
komunikace, dostupnosti zauceni a vnimani kariérnich pfileZitosti.

Propojeni technologickych zmén s rozvojem lidi

Zavedeni nové laserové svarecky ukazalo, Ze technologickd zména mize byt zéroven
pfileZitosti pro profesni rozvoj, interni mobilitu a pfedavani zkuSenosti. Do dlouhodobé
strategie je vhodné vice promitnout vazbu mezi novymi technologiemi, kvalifikaci
zaméstnancl a kariérnim rlstem ve vyrobé.

Doporucené Upravy dlouhodobé strategie

Oblast Doporucena Uprava strategie Ocekdvany prinos

Flexibilni planovani smén | Zakotvit jako provozné fizenou Vétsi srozumitelnost a
moznost tam, kde to umozZniuje predvidatelnost pro
vyroba. zameéstnance i vedouci

pracovniky.

Komunikace UdrZet pravidelna tymova setkani a Lep$i porozuméni zménam a
predavani informaci mezi sménami. | mensi riziko nejasnosti v

provozu.

Mistri Doplnit podporu mistr( jako Jednotnéjsi pristup v tymech a
klicovych nositeld komunikace a lepsi zavadéni opatieni do
planovani. praxe.

Zastupitelnost Systematicky mapovat klicové pozice | Vyssi stabilita provozu a lepsi
a podporovat predavani know-how. podminky pro flexibilnéjsi

planovani.
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Podpora zaméstnanct Zachovat psychologickou podporu a | Lepsi reakce na Zivotni situace

individudlni Upravy pracovniho zaméstnancl a udrzeni

rezimu. zkusenych pracovnika.

Rovné prileZitosti a nabor | Pokracovat v otevienéjsi ndborové Férovéjsi prezentace

komunikaci a praci se stereotypy. pracovnich pozic a Sirsi

osloveni uchazecd.

Technologie a rozvoj

Propojit nové technologie s
rozvojem kvalifikace a interni
mobilitou.

Vétsi vyuziti potencidlu
zaméstnancl a posileni
odbornosti ve vyrobé.

SHRNUTI

Plvodni strategie nebyla implementaci zpochybnéna. Naopak se potvrdilo, Ze jeji hlavni témata
odpovidaji potfebdm spolecnosti. Zkusenost z projektu vsak ukazala, Ze dlouhodoba strategie musi byt
vice provozné ukotvena.

Do dalsiho obdobi je vhodné zachovat hlavni smér strategie, ale vice jej opfit o konkrétni nastroje:
flexibilni planovani smén, pravidelnou komunikaci, roli mistrd, zastupitelnost, dostupnost informaci,
podporu zaméstnanc( a otevienéjsi ndborovou komunikaci.

Projekt tim neposkytl hotovy model pro vSechny situace, ale ovéril, kterd opatfeni maji ve vyrobnim
prostredi smysl a za jakych podminek mohou fungovat dlouhodobé.

6. PRIKLADY USPESNYCH OPATRENI A RIZIK

Tato kapitola shrnuje konkrétni opatreni, kterd se ve spolecnosti Frauenthal Airtank Hustopece s.r.o. v
pribéhu realizace strategie ukazala jako pfinosnda. Nejde pouze o formalné zavedené nastroje, ale také
0 zpUsob, jakym byly zmény vysvétlovany, ovérovany a postupné pfijimany v bézném provozu.
DuleZitou roli sehrala kombinace nékolika prvk(: praktické ovérovani opatreni ve vyrobé, vzdélavani a
mentoring vedoucich pracovnikd, Focus Group, firemni snidané, prlibézna zpétna vazba, tymova
setkani, ACTIMO, personalni samoobsluha a kazdodenni komunikace pres mistry.

KONKRETN[ PRIKLADY OPATRENI

FLEXIBILNI PLANOVANI SMEN
PUvodni situace:
Ve vyrobé byla flexibilita vnimana jako obtizné proveditelna. Zaméstnanci ve sménném provozu méli

mensi moZnosti Upravy pracovniho rezimu nez administrativni pozice a zaroven potiebovali vétsi
predvidatelnost smén.

Priibéh opatrent:

V ramci projektu bylo ovéreno flexibilni pldnovani smén. Opatfeni nebylo nastaveno jako plosny narok,
ale jako moznost individualni domluvy tam, kde to umoznuje vyrobni plan, obsazeni smén, kvalifikace
a zastupitelnost. DlleZité bylo opakované vysvétlovani, aby zaméstnanci rozuméli tomu, proc¢ nékteré
pozZadavky lze resit a jiné ne.

Co se osvéddilo:

propojeni flexibility s redlnym pldnovanim smén,

zapojeni mistr( do vysvétlovani pravidel,

individudIni posuzovani zadosti,

oteviené pojmenovani provoznich limitd.

AKX

20



B Spolufinancovano
NWCEN Evropskou unii

* ¥ %

> ,Nejde o to, aby slo vSechno vzdycky zménit. DileZité je, Ze se o tom da normdliné
mluvit.”

Doporuceni:
Flexibilni planovani smén zachovat jako provozné fizenou moznost a jasné popsat, za jakych podminek
ji lze vyuzit.
VZDELAVANI, MENTORING A PRACE S VEDOUCIMI PRACOVNIKY
PUvodni situace:
Strategie pocitala s tim, Ze bez zapojeni vedoucich pracovnikd nebude mozné zmény prevést do
kaZzdodenni praxe. Ve vyrobni firmé nestaci pravidlo zvefejnit; zaméstnanci mu musi rozumét pres
svého pfimého nadfizeného, mistra nebo HR.
Pribéh opatrent:
Béhem realizace probihala vzdélavaci a mentorska podpora zamérena na komunikaci zmén, praci se
zpétnou vazbou, rovné prilezitosti, flexibilitu a vedeni rliznorodych tym(. Dilezité bylo, Ze neslo o
izolované skoleni, ale o postupné propojovani témat s konkrétnimi situacemi z provozu.
Co se osvéd(dilo:
vedouci pracovnici mohli oteviené fesit praktické otazky,

témata flexibility a diverzity byla vysvétlovana na konkrétnich prikladech,
mentoring pomohl pfevadét obecné principy do prace s tymem,
posilila se role mistr( jako nositeld kazdodenni komunikace.

AN NI N

> ,KdyZ se bavime o konkrétni sméné a konkrétnich lidech, davd to vétsi smysl nez
obecné poucky o flexibilité.”

Doporuceni:
Vzdélavani a mentoring vedoucich pracovnik by mély pokracovat i po skoncéeni projektu. Nejvétsi
pfinos maji tehdy, pokud vychazeji z redlnych situaci, které mistfi a vedouci kaZzdy den resi.
FOCUS GROUP, FIREMNI SNIDANE A ZPETNA VAZBA
Plvodni situace:
Analyza ukézala, Ze zaméstnanci potfebuji vétsi prostor pro sdileni nazord, dotaz( a obav. Néktera
témata — napfriklad flexibilita, komunikace nebo dlvéra ve vedeni — nebylo mozné pochopit pouze z
dotazniku.
Priibéh opatreni:
V radmci projektu byly vyuZity Focus Group, rozhovory, firemni snidané a prlibézina zpétna vazba. Tyto
formy umoznily zachytit konkrétni zkusenosti zaméstnancd a Iépe porozumét tomu, jak navrzena
opatreni pasobi v bézném provozu.
Co se osvéddilo:
zaméstnanci mohli mluvit konkrétnéji nez v dotazniku,
vedeni ziskalo prakti¢téjsi zpétnou vazbu,

nékteré obavy se podafilo vysvétlit dfive, neZ prerostly v odpor,
projekt neplsobil pouze jako ,shora zavedend” aktivita.

AKX

> ,Vdotazniku ¢lovék néco zaskrtne, ale teprve kdyz se o tom mluvi, ukdZe se, co tim kdo
vlastné myslel.”
Doporuceni:
Neformalini i skupinové formy zpétné vazby zachovat. U vyrobnich zaméstnancl jsou ¢asto prinosnéjsi
nez dlouhé pisemné materidly.
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TYMOVA SETKANI ,,BUBLINY“ A KOMUNIKACE VE VYROBE
PUvodni situace:
Ve vyrobé bylo potfeba zlepsit pravidelnost a srozumitelnost predavani informaci. Zaméstnanci
potfebovali védét, co se méni, pro¢ se to méni a jak se zmény dotknou jejich prace.
Priibéh opateni:
Tymova setkani oznacovana jako ,bubliny” vytvofila prostor pro pravidelné predavani informaci,
vysvétlovani zmén a zachycovani provoznich podnétd. Vyznamnou roli sehrali mistfi, ktefi informace
prevadéli do jazyka konkrétniho pracovisté.
Co se osvédCilo:
pravidelnéjsi komunikace smérem k vyrobnim tymdm,
moznost ptat se prfimo na pracovisti,
rychlejsi zachyceni nejasnosti,
vétsi dlvéryhodnost informaci predavanych pres mistry.

>, KdyZ se véci feknou rovnou na sméné, je to lepsi nez kdyz se to ¢lovék dozvi bokem.”
Doporuceni:
Tymova setkdni udrzet jako béZnou soucdst fizeni vyroby. Dilezité je, aby méla pravidelny rytmus a
aby mistfi dostdvali informace vcas.
ACTIMO, PERSONALNI SAMOOBSLUHA A SCHRANKA DUVERY
Plvodni situace:
Zaméstnanci bez béZného pfistupu k firemnimu e-mailu neméli vidy stejny pfistup k informacim.
Strategie proto pocitala s lepSim vyuZzitim ACTIMO, persondlni samoobsluhy a dalSich kanald.
Pribéh opatrent:
Informace byly pfedavany pfes ACTIMO, interni materidly, ndsténky, HR a personalni samoobsluhu. Ta
existovala jiz pfed projektem, v ramci realizace vsak byla jeji dostupnost posilena dalSim mistem s
pocitacem a tiskarnou. Vyuzivana byla také schranka dlvéry, kterd umoznila zaméstnancim sdilet
dotazy nebo podnéty méné formalni cestou.
Co se osvéddilo:
vice komunikacénich kanald pro réizné skupiny zaméstnancd,
prakti¢téjsi dostupnost informaci ve vyrobnim prostredi,
moznost anonymniho podnétu,
propojeni digitdIni a osobni komunikace.

AN NI N

AKX

> ,Nékteré véci se Clovék nechce ptat prede vsemi. Je dobre, kdyZ existuje i jind cesta.”
Doporuceni:
ACTIMO a personalni samoobsluhu pravidelné aktualizovat, ale nespoléhat pouze na né. Ve vyrobé je
stale nutnd osobni komunikace pres mistry a HR.
ZASTUPITELNOST, KNOW-HOW A NOVA TECHNOLOGIE
Plvodni situace:
Nékteré cinnosti byly zavislé na zkusenych zaméstnancich. To je ve vyrobé bézné, ale omezuje to
moznosti flexibility a zvySuje riziko pfi absencich nebo odchodech klicovych lidi.
Priibéh opatrent:
Projekt posilil téma zastupitelnosti, zaskolovani a predavani zkusenosti. Zavedeni nové laserové
svarecky vytvofilo konkrétni pfileZitost pro rozvoj kvalifikace a interni posuny zaméstnancu.
Co se osvéddilo:
v' vétéi ddraz na zagkolovani,

v pfirozené predavani zkudenosti,
v" propojeni nové technologie s kariérnim rdstem,

22



B Spolufinancovano
NWCEN Evropskou unii

*

v rozdifeni odbornosti vybranych zaméstnancd.
>, Kdyz néco umi jen jeden ¢lovék, je problém hned, jak chybi.”
Doporuceni:
Dale mapovat klicové pozice, planovat zau€ovani a pfi zavadéni novych technologii Fesit zaroven i
dopady na lidi.
RIZIKA SPOJENA SE ZAVADENIM OPATRENI A JEJICH KOMBINACI

Zavadéni strategie ve spole¢nosti Frauenthal Airtank Hustopece s.r.o. probihalo v béZném vyrobnim
provozu. To znamena, Ze opatfeni nebylo mozné zavadét izolované od smén, vyrobniho planu,
dostupnosti pracovnik(, technologii ani kazdodenni prace mistri. Néktera rizika byla popséna jiz v
analyze rizik projektu, jina se vyraznéji ukazala az pfi samotné implementaci.

Neslo o prekazky, které by projekt zpochybnily. SpiSe ukdazaly, Ze zmény v oblasti flexibility a pracovni
kultury musi byt ve vyrobni firmé zavadény postupné, srozumitelné a s respektem k provoznim
limitGm.

ROZDILNE VNIMANI FLEXIBILITY VE VYROBE A ADMINISTRATIVE

Popis situace:

Jednim z hlavnich rizik bylo rozdilné vnimani flexibility mezi zaméstnanci. Administrativni a technicko-
hospodarské pozice maji pfirozené Sirsi moznosti Uprav pracovni doby nebo mista vykonu prace nez
vyrobni pozice. Ve vyrobé je flexibilita omezena sménnosti, navaznosti prace, vyrobnim planem a
potfebou obsadit konkrétni pracovisteé.

Pokud tyto rozdily nejsou dobre vysvétlené, mize vznikat pocit nerovného pristupu. Zaméstnanci pak
nevnimaji omezeni jako provozni nutnost, ale jako rozdil v pfistupu firmy k jednotlivym skupinam
pracovnikd.

Jak bylo reagovéno:

V prlbéhu projektu se flexibilita zacala vysvétlovat konkrétnéji. Ne jako obecné pravo na Upravu préce,

ale jako provozné fizena moznost. Dllezité bylo zapojeni mistr(, HR a vedoucich pracovnik(, ktefi
zaméstnanclm vysvétlovali, pro¢ nékteré pozadavky Ize Fesit a jiné ne.

> Ve vyrobé se nedd jen tak fict, Ze si kaZdy upravi sménu podle sebe. Ale kdyZ se vi

dopredu, co kdo potrebuje, da se s tim pracovat lip.

Doporuéeni:
Flexibilitu ve vyrobé je nutné dal komunikovat velmi prakticky. Zaméstnanci by méli védét, jak mohou
o Upravu smén pozadat, kdo ji posuzuje a podle ¢eho se rozhoduje. Zaroven je vhodné oteviené
vysvétlovat rozdily mezi vyrobou, THP pozicemi a administrativou.
VYSSI NAROKY NA MISTRY A VEDOUCT PRACOVNIKY
Popis situace:
Analyza rizik jiZz pfedem upozorfiovala na vyssi naroky na koordinaci prace tymu pfi zavadéni
flexibilnich forem prace. V praxi se potvrdilo, Ze mistti a vedouci pracovnici maji pfi zménach klicovou
roli. Musi planovat smény, predavat informace, vysvétlovat pravidla, zachycovat podnéty zaméstnanc(
a soucasné udrzet plynulost vyroby.
Tato role je pro vyrobni prostredi pfirozena, ale pfi zavadéni novych opatreni se jeji narocnost zvysuje.
Pokud mistfi nemaji dostatek informaci nebo podpory, mohou zmény pUsobit nejednotné.
Jak bylo reagovéno:
Projekt pracoval se vzdélavanim, mentoringem a podporou vedoucich pracovnikd. Dllezité bylo, aby

se netesila jen obecna témata diverzity a flexibility, ale konkrétni situace z provozu — pldnovani smén,
komunikace s tymem, zpétna vazba nebo prace s rozdilnymi ocekavanimi zaméstnanc(.
>, KdyZ md mistr néco vysvétlovat lidem, musi tomu nejdriv rozumét sam. Jinak se z toho
rychle stane jen dalsi pokyn.“
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Doporuceni:
Podporu mistrd je vhodné zachovat i po skoncenfi projektu. Nestaci jednordzové skoleni. PFinosnéjsi

jsou kratsi pravidelné formy podpory, sdileni zkusenosti mezi mistry a jasné informace ze strany vedeni
a HR.

NEDOROZUMENI PRI ZAVADENI NOVYCH OPATREN(

Popis situace:

Ve vyrobnim prostiedi se informace Casto Sifi rychle, ale ne vidy Uplné presné. U témat jako flexibilni
pldnovani smén, zkracené Uvazky, psychologicka podpora nebo zmény v organizaci prace mize snadno
vzniknout nedorozuméni. Zaméstnanci mohou slyset jen ¢ast informace, domyslet si vlastni vyklad
nebo porovnavat svoji situaci s jinym tymem.

To mize vést k pochybnostem, zda jsou opatreni spravedliva, pro koho jsou dostupna a zda se tykaji
vsech stejné.

Jak bylo reagovéno:

Projekt vyuzival vice komunikacnich kanald: tymova setkdni, ACTIMO, personalni samoobsluhu,
nasténky, HR, mistry, firemni snidané, Focus Group i schranku dlvéry. Ukdazalo se, Ze digitaIni nastroje

jsou uzite¢né, ale samy o sobé nestaci. Ve vyrobé je stale zasadni osobni vysvétleni.

> KdyZ je informace jen nékde vyvésend, ne kazdy si ji precte nebo pochopi stejné. Lepsi

je, kdyz se to fekne pfimo a je prostor se zeptat.”

Doporuceni:
Dulezité informace je vhodné opakovat vice zpUsoby. U provoznich zmén se osvédcéuje kombinace
kratkého pisemného sdéleni, vysvétleni pfes mistry a moznosti polozit dotaz anonymné nebo osobné.
RIZIKO NEROVNOMERNEHO ZAPOJENI ZAMESTNANCU
Popis situace:
Analyza rizik pracovala i s moznosti nizSiho zajmu cilové skupiny. V praxi se ukdazalo, Ze zapojeni
zaméstnancl neni vzdy stejné. Néktefi se aktivné ucastni diskusi, firemnich snidani nebo Focus Group,
jini jsou opatrnéjsi a vyckavaji, zda se zmény skutecné projevi.
Ve vyrobé je navic zapojeni ovlivnéno sménnosti, vytizenim pracovist a tim, zda zaméstnanci vnimaji
téma jako prakticky uZite¢né.
Jak bylo reagovano:
Projekt kombinoval formalnéjsi i méné formalni zplsoby zapojeni. Vedle dotaznik( byly vyuZity

rozhovory, Focus Group, firemni snidané a pribézna zpétna vazba. Diky tomu bylo moZné zachytit i
nazory, které by se v béZném dotazniku nemusely objevit.

> ,Ne kaZdy chce mluvit na poradé. Nékdo fekne vic u snidané nebo mezi ctyrma ocima. “
Doporuceni:
Do budoucna je vhodné zachovat vice forem zapojeni zaméstnancd. Ne viem vyhovuje stejny zplsob
komunikace. Vedle dotaznikd ma smysl pracovat s mensimi skupinami, neformainim setkanim a
individudlni zpétnou vazbou.
ORGANIZACNI ZMENA VE VEDEN{ SPOLECNOSTI
Popis situace:
V prabéhu realizace doslo ke zméné ve vedeni spole¢nosti. Jeden z jednatell byl nahrazen novym
jednatelem z materské spolecnosti, ktery plsobi prevazné v Némecku. Tato okolnost pfirozené
ovlivnila komunikaci a rozhodovani, protoZe ¢ast fizeni probihala vice na dalku.
Neslo o selhani projektu, ale o béZznou organizaéni zménu, kterd zvysila ndroky na predavani informaci,
koordinaci a roli mistniho vedeni.
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Jak bylo reagovéano:

Projekt pokracoval s ddrazem na lokalni fizeni zmén, praci HR, mistr( a vedoucich pracovnikd. V praxi
se ukazalo, Ze pravé pravidelna komunikace a jasné rozdéleni odpovédnosti pomahaji pfeklenout
obdobi, kdy ¢ast rozhodovani probihd mimo kazdodenni provoz firmy.

>, KdyZ ¢ast vedeni neni denné ve firmé, musi byt o to jasnéjsi, kdo co preddvd ddl a kdo
md jakou odpovédnost.”

Doporuceni:
Pfi obdobnych organizacnich zménach je vhodné posilit lokdIni komunikaéni kanaly, pravidelné
informovat mistry a HR a nenechavat vysvétlovani zmén pouze na neformaini komunikaci.
RIZIKO ZTRATY KNOW-HOW A OMEZENE ZASTUPITELNOSTI
Popis situace:
Vyrobni firma je zavisla na zkuSenych zaméstnancich, ktefi znaji technologii, postupy, specifika vyroby
a provozni zvyklosti. Pokud je urcitd ¢innost navadzana jen na jednoho nebo nékolik malo lidi, vznika
riziko pfi absenci, odchodu do dlichodu nebo zméné pracovniho zarazeni.
Toto riziko souvisi také s flexibilitou. Pokud nenfi zastupitelnost, je obtiZznéjsi planovat smény pruznéji a
vychdzet vstfic individualnim potfebam zaméstnanc(.
Jak bylo reagovéno:
Projekt posilil téma zaSkolovani, pfedavani know-how a interni mobility. Zavedeni nové laserové
svarecky zaroven vytvofilo konkrétni prilezZitost pro rozvoj kvalifikace, pfesuny v rdmci vyroby a

preddvani zkusenosti mezi pracovniky.

>, KdyZnéco umi jen jeden clovék, je problém hned, jak chybi. To se ve vyrobé ukdze

okam?zité.”

Doporuéeni:
Spole¢nost by méla dal mapovat klicové pozice a pldnovat pfedavani zkuSenosti dfive, nez vznikne
problém. Starsi a zkusenéjsi zaméstnanci mohou byt dllezitymi nositeli know-how, pokud pro to maji
¢as a podporu.
DLOUHODOBOST ZMEN V OBLASTI GENDEROVE ROVNOVAHY
Popis situace:
Projekt pracoval s tématem rovnych pfileZitosti a otevienéjsi naborové komunikace. V praxi se ale
potvrdilo, Ze zménit genderovou strukturu vyrobnich a technickych pozic nelze v kratkém obdobi.
Vstupuji do toho stereotypy o technickych profesich, regionalni trh prace, dostupnost kvalifikovanych
uchazecu i charakter vyroby.
Jak bylo reagovéno:
Pozornost byla vénovana tomu, jak jsou pracovni pozice prezentovany, jak se komunikuje moznost

zauceni a jak se mluvi o kariérnim rdstu. Cilem nebylo vytvaret formalni kvéty, ale otevfit pracovni
prilezitosti SirsSimu okruhu uchazecd a uchazecek.
> ,KdyZ nékdo nevi, co ta prdce obndsi, casto si ji ani neumi predstavit. Je potfeba
ukazovat konkrétné, co se u nds da délat a naucit. “
Doporuceni:
V otevienéjsi ndborové komunikaci je vhodné pokracovat dlouhodobé. Smysl ma ukazovat konkrétni
praci, moznosti zauceni, nové technologie a redlné kariérni cesty ve vyrobé.

Rizika, kterd se v pribéhu projektu objevila, jsou pro vyrobni prostredi typicka. Tykaji se predevsim
provozni navaznosti, komunikace, role mistrd, rozdilnych oc¢ekavani zaméstnancl a predavani know-
how. Projekt ukazal, Ze tato rizika nelze odstranit jednorazové, ale Ize je fidit pravidelnou komunikaci,
zapojenim zaméstnancy, podporou vedoucich pracovnik(l a pribéznym vyhodnocovanim praxe.
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Uvedené priklady ukazuji, Ze nejvétsi pfinos méla opatieni, kterd nebyla postavena pouze na
dokumentech nebo formalnich pravidlech, ale na praci s lidmi. DllezZitou roli sehrdlo vysvétlovani
zmén, vzdélavani a mentoring vedoucich pracovnik(l, pribéznd zpétna vazba, Focus Group, firemni
snidané, tymova setkani, ACTIMO, schranka ddveéry a kazdodenni komunikace prostfednictvim mistr{.
Prévé kombinace téchto nastroji pomohla prevést strategii do bézného provozu. Flexibilni planovani
smén, lepsi pfedavani informaci mezi sménami, podpora zastupitelnosti a prace s know-how se
ukazaly jako opatfeni, kterd davaji ve vyrobni firmé prakticky smysl, pokud jsou dobre vysvétlena a
provozné zvladnutelna.

Projekt zaroven potvrdil, Ze zmény ve vyrobni spole¢nosti nevznikaji jednim rozhodnutim. Vznikaji
postupné — pfi pldnovani smén, v rozhovoru s mistrem, pfi pfedavani prace mezi sménami, pfi
zaucovani kolegy nebo pti hledani fesSeni pro konkrétni Zivotni situaci zaméstnance. Pravé tato
kaZzdodenni rovina dava strategii nejvétsi vyznam a tvofi zaklad pro jeji dal$i rozvoj po skonceni
projektu.

7. ZHODNOCEN| PROVEDITELNOSTI OPATREN{ PRO DALSI ORGANIZACE

Zkusenost spole¢nosti Frauenthal Airtank Hustopece s.r.o. ukazuje, Ze i ve vyrobni firmé s pevné
danym provozem, sménnosti a navaznosti prace je mozné rozvijet flexibilitu a otevienéjsi pracovni
kulturu. Nejde vsak o jednoduché preneseni modell z administrativniho prostfedi. Opatieni musi
vychdzet z reality vyroby, dostupnosti lidi, kvalifikace, zastupitelnosti a role mistr.

Pfenositelnost opatfeni je proto vysoka zejména tam, kde organizace nehleda plosné a rychlé feseni,
ale postupny a prakticky zpUsob, jak zlepsit planovani prace, komunikaci, stabilitu tym0 a dostupnost
podpory pro zaméstnance. Rada opatieni neni nakladnd, ale vyZaduje ¢as, dlislednost a ochotu
pravidelné vysvétlovat zmény.

FLEXIBILNI PLANOVANI SMEN

Flexibilni planovani smén se ukazalo jako opatfeni, které je pro vyrobni prostfedi vhodnéjsi nez
nékteré obecné formy flexibility. Umoznuje pracovat s individualnimi potfebami zaméstnanc, ale
zaroven respektuje vyrobni plan, obsazeni smén a provozni navaznosti.

Pfenositelnost:

Opatreni je prenositelné do vyrobnich firem se sménnym provozem, pokud je zavedeno jako provozné
fizend moZnost, nikoli jako automaticky narok.

Kli¢ k aspéchu:

Jasna pravidla, v€asné planovani, zapojeni mistr(l a oteviena komunikace o tom, proc nékteré
poZadavky Ize splnit a jiné ne.

Bez zastupitelnosti a dostatecného obsazeni smén maze flexibilni planovani nardzet na provozni
hranice.

TYMOVA SETKANI A KOMUNIKACE VE VYROBE

Tymova setkdni, oznacovana ve spole¢nosti jako ,bubliny”, se ukdzala jako jednoduchy a pfitom ucinny
nastroj. Pomohla prenaset informace z vedeni smérem k vyrobnim tymim, vysvétlovat zmény a
zachycovat podnéty z provozu.

Pfenositelnost:

Velmi dobfe prenositelné opatreni pro vyrobni firmy, kde zaméstnanci nemaji pravidelny pfistup k e-
mailu nebo firemnim informacnim systémim.
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Kli¢ k uspéchu:

Pravidelnost, stru¢nost, srozumitelny jazyk a pfiprava mistr na to, co maji zaméstnanclim predat.
Pokud setkani nemaji jasny obsah nebo se konaji nepravidelné, mohou byt zaméstnanci vnimana jako
formalni aktivita bez skute¢ného pfinosu.

PREDAVAN[ INFORMACI MEZI SMENAMI

Ve sménném provozu ma kvalita pfedavani informaci pfimy dopad na plynulost prace, ndvaznost ukol(
i atmosféru mezi tymy. Opatfeni zamérené na lepsi predavani informaci mezi sménami je proto velmi
dobfre prenositelné.

Pfenositelnost:

Vhodné pro viechny organizace se sménnym provozem, zejména tam, kde na sebe prace jednotlivych
smeén navazuje.

Kli¢ k Gspéchu:

Jednoduchy standard pfeddavani informaci, jasna odpovédnost a pravidelné pfipominani vyznamu této
oblasti.

PFilis slozité formulare nebo administrativné narocné postupy mohou vést k tomu, Ze se opatreni
nebude v praxi pouZivat.

VZDELAVANI, MENTORING A PODPORA VEDOUCICH PRACOVNIKU

Projekt potvrdil, Ze vedouci pracovnici a mistfi jsou pro zavadéni zmén klicovi. Nestaci nastavit pravidla
na Urovni HR nebo vedeni. Opatfeni se dostanou do praxe az ve chvili, kdy jim rozumi ti, kdo denné fidi
smény a komunikuji se zaméstnanci.

Pfenositelnost:

Velmi dobfe prenositelné do viech vyrobnich a provoznich firem, kde zmény zavisi na kazdodennf
praci vedoucich pracovnikd.

Kli¢ k Gaspéchu:

Praktické vzdélavani, mentoring, prace s konkrétnimi situacemi a moZnost oteviené fesit obavy nebo
nejasnosti.

Jednorazové skoleni obvykle nestaci. Vedouci pracovnici potfebuji podporu pribéiné, zejména pokud
se méni organizace prace nebo ocekdvani zaméstnanc(.

FOCUS GROUP, FIREMNI SNIDANE A ZPETNA VAZBA

Focus Group, firemni snidané a dalsi méné formalini zpUsoby zpétné vazby se ukazaly jako uzitec¢né
zejména proto, Ze umoznily zachytit pohled zaméstnancUl jinak neZ jen prostfednictvim dotazniku. Ve
vyrobnim prostfedi ma osobni rozhovor ¢asto vétsi vypovidaci hodnotu neZ obecné formulovana
anketa.

Pfenositelnost:

Opatreni jsou dobfe prenositelnd i do mensich a strednich firem. NevyZzaduji vysoké naklady, spise ¢as
a ochotu vedeni naslouchat.

Kli¢ k Uspéchu:

Bezpecnd atmosféra, konkrétni témata a ochota pracovat i s nepfijemnou zpétnou vazbou.

Pokud zaméstnanci nevidi, Ze se s jejich podnéty dale pracuje, mlzZe dlvéra v podobna setkani rychle
oslabit.
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ACTIMO, PERSONALN{ SAMOOBSLUHA A SCHRANKA DUVERY
Digitalni a podptrné komunikaéni nastroje pomohly zlepsit dostupnost informaci. ACTIMO, personalni
samoobsluha, nasténky, HR komunikace a schranka davéry vytvofily vice cest, jak se zaméstnanci
mohou k informacim dostat nebo sdélit podnét.
Pfenositelnost:
Dobre prenositelné do organizaci, kde ¢ast zaméstnancl nema bézny pfistup k firemnimu e-mailu
nebo pracuje ve sménném provozu.
Kli¢ k Uspéchu:
Kombinace digitdlnich ndstrojd a osobni komunikace. Ve vyrobé neni vhodné spoléhat pouze na
aplikaci nebo systém.
Samotné zverejnéni informace neznamend, Ze zaméstnanci informaci pochopili nebo ji budou umét
VyuZzit.
ZASTUPITELNOST A PREDAVANI KNOW-HOW
Zastupitelnost se ukazala jako zakladni podminka flexibility i stability provozu. Pokud je urcitd ¢innost
navazana jen na jednoho zaméstnance, firma je zranitelnd pfi absencich, dovolenych, odchodech nebo
zménach smén.
Pfenositelnost:
Vysoce prenositelné opatfeni pro vyrobni firmy, technické provozy i mensi organizace, kde je know-
how soustfedéno u nékolika zkusenych pracovnikd.
Kli¢ k Gspéchu:
V¢asné mapovani klicovych pozic, systematické zaucovani a zapojeni zkusenych zaméstnancl do
preddvani znalosti.
Predavani know-how vyzaduje ¢as. Pokud je vyroba dlouhodobé vytizena, maze byt obtizné najit
prostor pro zaucovani.
OTEVRENEJSI NABOROVA KOMUNIKACE A ROVNE PRILEZITOSTI
Otevrenéjsi ndborova komunikace se ukazala jako dualezitd, ale dlouhodoba oblast. V technickém a
vyrobnim prosttfedi nelze olekdvat rychlou zménu genderové struktury. Pfinosem je spiSe postupna
zména zpUsobu, jakym firma prezentuje pracovni pozice, moznosti zauceni, kariérni rlst a praci s
novymi technologiemi.
Pfenositelnost:
Opatreni je prenositelné do firem, které dlouhodobé narazeji na stereotypni vnimani nékterych profesi
nebo chtéji oslovit Sirsi okruh uchazecd.
Kli¢ k Uspéchu:
Konkrétni popis prace, srozumitelny jazyk inzerat(, dlraz na zauceni a ukazka realnych moznosti
profesniho rlstu.
Samotna Uprava naborové komunikace nemusi rychle zménit sloZzeni zaméstnanct, pokud je na trhu
prace omezeny pocet uchazecd.
RIZIKA A LIMITY PRENOSITELNOSTI
Pfenositelnost opatfeni je vysoka, ale vidy zdvisi na provoznich podminkach konkrétni firmy.
Nejvétsim rizikem je snaha pfevzit opatfeni formalné, bez Upravy na vlastni provoz.
U vyrobnich firem je nutné vzdy zohlednit:

> smeénnost a ndvaznost prace,

> kvalifikaci a zastupitelnost zaméstnancd,

28



B Spolufinancovano
NWCEN Evropskou unii

*

roli mistr a vedoucich pracovnikd,
dostupnost komunikacnich kanald pro vyrobni zaméstnance,
regionalni trh prace,

> technologické vybaveni a odbornou naroc¢nost pozic.
Flexibilita, komunikace ani rovné pfileZitosti nefunguji jako samostatna opatfeni. Ve vyrobni firmeé se
navzajem podminuji. Flexibilita potfebuje zastupitelnost, zastupitelnost potfebuje pfedavani know-
how, komunikace potfebuje dlvéryhodné nositele informaci a otevienéjsi ndbor potfebuje
dlouhodobou praci s obrazem technickych profesi.
SHRNUTI

vV V. V

Implementace ve spolecnosti Frauenthal ukazala, Ze i ve vyrobni firmeé Ize opatieni v oblasti flexibility,
komunikace a oteviengjsi pracovni kultury zavadét prakticky, pokud jsou prizplsobena redlnému
provozu. Nejlépe fungovala ta opatreni, ktera nebyla nastavena plo$né, ale vychazela z konkrétnich
potfeb zaméstnancd, sménného provozu, mistrl a vyrobnich tyma.

Z hlediska prenositelnosti se jako nejvhodnéjsi ukazala zejména jednoducha a pravidelna opatreni:
tymova setkani, lepsi predavani informaci mezi sménami, prace s mistry, Focus Group, firemni
snidané, ACTIMO, schranka dlveéry a podpora zastupitelnosti. Tato opatfeni nejsou sama o sobé
nakladna, ale vyZaduji dUslednost, pravidelnost a ochotu vedeni pracovat se zpétnou vazbou.
Flexibilni planovani smén je rovnéz prenositelné do dalsich vyrobnich firem, ale pouze za urcitych
podminek. Musi byt navazano na vyrobni plan, obsazeni smén, kvalifikaci zaméstnancl a
zastupitelnost. Pokud by bylo prevzato pouze formalné, bez jasnych pravidel a komunikace, mohlo by
naopak vyvolat nejasnosti nebo pocit nerovného pfistupu.

ZkuSenost z implementace potvrzuje, Ze klicem neni zavést co nejvice opatfeni, ale vybrat takova,
kterd maji pro konkrétni firmu prakticky vyznam. V prostredi vyroby je dtlezité zacinat mensimi kroky,
prabézné je vyhodnocovat a upravovat podle toho, jak funguji v kazdodennim provozu. Praveé tento
postup je dobfe pfenositelny i do dalSich organizaci podobného typu.

8. ZAVER A DOPORUCEN]

Implementace strategie diverzity a flexibilni pracovni kultury ve spole¢nosti Frauenthal Airtank
Hustopece s.r.o. ukazala, Ze i ve vyrobni firmé s pevné danym provozem, sménnosti a vysokymi naroky
na plynulost vyroby lIze hledat praktictéjsi formy flexibility, komunikace a podpory zaméstnanc(.
Projekt neptinesl jednoduché ani plosné feseni pro vSsechny pracovni pozice, ale pomohl ovéfit, jaka
opatieni maji v tomto typu prostiedi rediny vyznam.

Za jeden z hlavnich vysledkd Ize povazovat zavedeni a ovéreni flexibilniho planovani smén. Toto
opatreni umoznilo uchopit flexibilitu zplsobem, ktery je priméreny vyrobnimu provozu. Neslo o
obecny benefit ani automaticky ndrok, ale o provozné fizenou moznost, kterou Ize vyuzivat tam, kde
to umoznuje vyrobni plan, obsazeni smén, kvalifikace zaméstnanc( a zastupitelnost.

Druhym vyznamnym posunem bylo zlepSeni komunikace mezi vedenim, mistry a fadovymi
zaméstnanci. Projekt podpofil pravidelngjsi pfedavani informaci, tymova setkani, praci se zpétnou
vazbou a vétsi ddraz na roli mistrd. Pravé komunikace se ukazala jako jeden z klic¢ovych predpokladl
toho, aby zaméstnanci zavadénym opatfenim rozuméli a nevnimali je pouze jako formalni zménu.
Projekt zaroven potvrdil, Ze flexibilita ve vyrobni firmé Uzce souvisi se zastupitelnosti, predavanim
know-how a stabilitou tym(. Bez téchto prvkl nelze dlouhodobé rozvijet pruznéjsi planovani smén ani
reagovat na individudini potfeby zaméstnancl. DlleZitym poznatkem proto je, Ze flexibilni pracovni
kultura neni samostatné opatreni, ale soubor navazujicich krok( v organizaci prace, komunikaci a
Fizeni lidi.

29



B Spolufinancovano
NWCEN Evropskou unii

* % %

V oblasti rovnych prilezitosti a genderové rovnovahy byl vyvoj opatrnéjsi. Projekt nepfinesl vyraznou
zmeénu v celkové strukture zaméstnanc(, coZ odpovidd charakteru technickych a vyrobnich pozic i
situaci na regionalnim trhu prace. Presto podpofil otevienéjsi naborovou komunikaci, vétsi dlraz na
moznosti zauceni, kariérniho rozvoje a férovéjsi prezentaci pracovnich pfilezitosti.

DoPORUCENI PRO DALSI Rozvo!

&, Zachovat a déle rozvijet flexibilni planovani smén jako provozné Fizenou moznost. Doporucuje
se jasné komunikovat podminky jeho vyuziti a pribézné vyhodnocovat, kde je tato forma
flexibility realné proveditelna.

% Pokracovat v pravidelné komunikaci mezi vedenim, mistry a zaméstnanci. Tymova setkani,
preddvani informaci mezi sménami, Focus Group, firemni snidané a schranka daveéry se
ukazaly jako uzite¢né nastroje, které pomahaji zachytit podnéty z provozu a snizovat riziko
nedorozumeéni.

&, Podporovat mistry a vedouci pracovniky v jejich roli pfi zavddéni zmén. Doporucuje se navazat
na vzdélavani a mentoring, pracovat s konkrétnimi situacemi z provozu a vytvaret prostor pro
sdileni zkusenosti mezi vedoucimi pracovniky.

&, Rozvijet zastupitelnost a pfedavani know-how. Spole¢nost by méla dale mapovat kli¢ové
pozice, podporovat zaskolovani a cilené pracovat se zkuSenymi zaméstnanci jako nositeli
odbornosti.

& Déle vyuZivat ACTIMO, personalni samoobsluhu a dalsf komunikaéni kanaly, ale vidy v
kombinaci s osobnim vysvétlenim. Ve vyrobnim prostfedi samotné zvefejnéni informace
nestaci; dlleZité je, aby zaméstnanci védéli, kde informace najdou a jak se jich konkrétné
tykaji.

& Zachovat psychologickou podporu jako b&Znou soutast péée o zaméstnance. Tato podpora
existovala jiZz pfed projektem, projekt ji viak vice propojil s tématy pracovni pohody,
komunikace, zvladani zmén a stability tyma.

& Pokralovat v oteviené&jsi naborové komunikaci a praci s rovnymi pfileZitostmi. Doporucuje se
ukazovat technické a vyrobni pozice konkrétné, srozumitelné a bez zbytecnych stereotyp,
véetné moznosti zauceni, prace s novymi technologiemi a profesniho ristu.

L Po obdrZeni a doplnéni viech vystupnich dat dale zpfesnit zavéry, zejména tam, kde bude
mozné podpofit kvalitativni zjisténi dalSimi kvantitativnimi udaji.

Tento projekt nebyl pouze o zavedeni nékolika novych nastrojl. Byl predevsim o hledani zpUsobu, jak
ve vyrobni firmé mluvit o flexibilité, komunikaci a podpore zaméstnanc( tak, aby tato témata nebyla
vzdalend kazdodenni realité provozu. Ukazalo se, ze zména nevznika jednim rozhodnutim, ale
postupné — pfi planovani smén, pfi pfedavani prace, v rozhovoru s mistrem, pfi zau¢ovani kolegy nebo
pfi hledani feseni pro konkrétni Zivotni situaci zaméstnance.

Spolec¢nost Frauenthal Airtank Hustopece s.r.o. diky projektu ziskala pouzZitelny rdmec, na ktery mze
dale navazovat. Nejde o uzavieny vysledek, ale o zaklad pro dalsi praci s lidmi, sménami, komunikaci a
stabilitou tymd. Hodnota projektu spociva pravé v tom, Ze strategicka témata pribliZil béznému
provozu a ukazal, kde maji ve vyrobnim prostfedi skutec¢ny smysl.

Podékovani patfi véem zaméstnancim, mistrdm, vedoucim pracovnikdim, HR a ¢lendm realizacniho
tymu, ktefi se do projektu zapojili, sdileli své zkuSenosti, pfipominky i pochybnosti a pomohli ovéfit, co
mUZe v praxi fungovat. Strategie timto dokumentem nekonci. Naopak vytvari zaklad pro dalsi postupny
rozvoj flexibilni, predvidatelné a otevienéjsi pracovni kultury ve spoleénosti.

Nejvétsi hodnota projektu spociva v tom, Ze ukdazal cestu, jak o zméndach nemluvit pouze na Urovni
dokumentd, ale prevadét je do kazdodenni prace lidi. Do smén, tym(, rozhovord, rozhodovani i
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vzajemné daveéry. Pravé tam se bude ukazovat, zda se strategie stane Zivou soucasti firmy — a pravé
tam ma jeji dals$i pokracovani nejvétsi smysl.

1 DIVERZITA A FLEXIBILITA JAKO CESTA K USPECHU

Zmény indexu’

+4p.b.

53% 570/,0

Index flexibility

+9p.b.

67%
58%

Index diverzita

Hodnota Vstupni
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