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1. UCEL
Pri realizaci potreby pozadavkd vysokého stupné kvality nasich nakupovanych materialt a dild,
aby nase prace pusobila na plnéni kvalitativnich parametrd dodavatele, byl vytvoren tento
postup, ktery pomaha nasim dodavatelim dosdhnout jejich plného potencialu kvality. Postup
pomaha vzajemné porozumeéni, které je nezbytné pro Uspésnou spolupraci dvou firem.
Cilem je stanovit pozadavky FA na systém zabezpecovani kvality u dodavatele, ozndmit je nasim
dodavatelim, stanovit jednotné a spolecné prostredky k hodnoceni a ocenovani schopnosti
zajisténi kvality dodavatelské zakladny.
Systém kvality vztazeny na nakupni oddéleni ma zajistit to, aby nakupované zbozi a sluzby
vyhovovaly specifikovanym pozadavkdm.

f

€
2. Politik Li
J ni bilového primyslu. Byt
konkurenci sCece e aktualni poz S vysoka uroven nasich

vyrobcd je zaklad Uspésného dodavatele. Kvalitni vyrobek se ovSem neobejde bez kvalitniho
dodavatele. Byt nasim dodavatelem znamena zavazek pro obé strany smérujici k jedinému cili -
uspokojeni potreb zakaznika.
Nasim zajmem je spolupracovat se spolecnostmi, které jsou schopny reagovat na nase
pozadavky a spliiovat nase potreby. Jak nasi stavajici, tak i novi dodavatelé museji nejen splnit a
udrzet urcitou Uroven kvality, ale museji ji byt schopni také zvysSovat.
N&s dodavatel musi prokazat, Ze je pro nas tou nejlepsi volbou, a to predevsim v oblasti kvality,
spolehlivosti procesu, vyzkumu a vyvoje, ochoty ke kazdodenni spolupraci, komunikace a sluzeb.
Z tohoto ddvodu jsou postupy uvedené v tomto manualu kvality povinné pro véechny nase
soucasné i budouci dodavatele.

3. Oblast pouziti manualu pro dodavatele Frauenthal Automotive (FA)
Tento manual kvality urcuje systém kvality, ktery FA oCekava na strané dodavateld a ktery zajisti
neustalé planovani, rizeni a zlepsovani kvality a dodavky produkt.
Za kvalitu nakupovanych materiald v rozsahu celé dodavky zodpovida zdsadné dodavatel.
Pozadavky manualu kvality pro dodavatele FA musi byt vSemi dodavateli prenaseny na
subdodavatele.
FA ocekava od svych dodavateld pribéznou a ddslednou realizaci predepsanych metod a
postupl. Spolec¢nost FA si vyhrazuje pravo realizaci téchto metod a postupt kontrolovat v rdémci
auditd.
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4. Vymezeni rozsahu platnosti

Tento manual plati pro dodavatele dodavajicich do vSech spolecnosti skupiny Frauenthal
Automotive, Bussiness Unit Air Tank, materialy, polotovary a dily véetné dodavanych sluzeb ci
kooperaci, které zasadnim zplsobem ovliviuji kone¢nou kvalitu konecného produktu.

Za kvalitu nakupovanych materiald, polotovard a dild ¢i dodavanych sluzeb v rozsahu celé
dodavky, véetné upresnéni si pozadavki Ci specifikaci zodpovida zasadné dodavatel.
PoZzadavky tohoto manualu kvality by mély byt vSemi dodavateli pfeneseny na subdodavatele.
Spolecnosti skupiny:

Frauenthal Automotive Hustopece

Frauenthal Automotive Eleterlein

Tento manual kvality nabyva platnosti a ucinnosti dnem schvaleni.

. POZADAVKY NA SYSTEM RIiZENi KVALITY DODAVATELE
Frauenthal Automotive pozaduje, aby systém Fizeni kvality dodavatele plnil minimalné pozadavky
dle QMS IS0 9001.

. SCHVALENi DODAVATELE

Nakupni objednavky se predavaji pouze schvalenym dodavatelim.

Schvaleni dodavatele mdze byt zaloZeno na zdznamech drive prokazané schopnosti, aktualniho
prozkoumani jejich systému rizeni kvality, zaslaného dotazniku, dosazeni certifikatu 1ISO 9001
nebo schvaleni dodavatele treti stranou (schvaleni zakaznikem).

Metoda schvalovani dodavatele ze strany FA je zavisla na charakteru nakupovaného zbozi nebo
sluzeb. Jako Podpora dodavateli mGze byt proveden za strany FA pred zahajenim etapy planovani
procesu vyroby u dodavatele “Technicky pohovor s dodavatelem”. V ramci pohovoru jsou
vzajemné projednany a vyjasnény specifické pozadavky na kvalitu, vykresové dokumentace,
kritické znaky produktu, nakupni podminky atd.

. SCHVALENI PRVNiCH VZORKU
Prvni vzorky slouzi k odsouhlaseni provedeni dodavaného produktu za strany FA dodavateli. Tyto
vzorky predstavuji vyrobky a materialy, které byly vyrobeny sériovou technologii. Ovéreni prvniho
vzorku ma pred zahajenim sériové dodavky poskytnout ddikaz o tom, Ze byly splnény stanovené
pozadavky na parametry produktu a jeho kvalitu.
e Pred zahajenim sériovych dodavek musi byt ze strany FA schvaleny prvni vzorky
e Vyroba prvnich vzorkl musi probihat za podminek sériové vyroby a sériovymi nastroji. Pri
vzorkovani musi byt ovéreny vSechny kvalitativni znaky dodavaného dild, materialu dané
specifikaci/vykresovou dokumentaci.



), frauenthal

automotive

Zmeénac.: 2

Manual kvality pro dodavatele Strana /stran : 4/9
Datum: 30.9.2017

Frauenthal Automotive
Service GmbH

e Bude-li pouzivano vice stejnych nastrojd, forem nebo nékolikanasobnych forem, tak je
nutné provérit a zvlast ovzorkovat - min. 5 kusl - z kazdého nastroje, formy nebo kazdé
pozice formy pokud nebude stanoveno jinak.

e Schvalovani prvnich vzorkd je provadéno dle metodiky PPAP/VDA2-1. Pozadovany stupen
predkladani - mnoZstvi pozadovanych vzorkd vcéetné pozadavkd na dokumentaci bude
upresnén v nakupni objednavce - viz. “Priloha PPAP poZadavky”.

e Dodavatel je povinen informovat a predlozit vzorky ke schvaleni v nasledujicich
pripadech:

e Zahajeni dodavek nového dilu/materialu, zména konstrukce, specifikace nebo materialu
(zména vykresové dokumentace]

e Zména vyrobni metody nebo vyrobniho procesu, kterd maze mit vliv na kvalitu vyrobku

e Premisténi vyroby, zména dodavatelt nebo subdodavatell

e Pripreruseni vyroby/dodavek delSi nez 1 rok

Po vyhodnoceni dodanych vzorkl bude dodavateli zpét zaslana vyhodnocena vzorkova zprava.
Vzorkované dilce budou uloZeny na vstupni kontrole FA a v pripadé potreby (napr. Neshody v
ramci sériovych dodavek) slouzi jako referencni vzorky.

Vysledky vzorkovani jsou nasledujici:

- SCHVALENO - plné splnéna kritéria a dodavatel mdze dodavat dilce. Uvolnéni vzorkového
rizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu dodavanych produktd. Odchylky od
pozadavkd, které nebyly odhaleny v pribéhu vzorkovaciho rizeni, mohou byt predmétem
reklamace nebo stiznosti | pozdéji.

- SCHVALENO PODMINENE - dodavatel médZe dodat ovéfovaci sérii dle schvalené dokumentace
a objednavek. Zaroven s ovérovaci sérii vsak musi predlozit ke schvaleni plan realizace
napravnych opatreni na pri vzorkovani zjisténé nedostatky. V pripadé, Ze plan nebude predlozeny
nebo nebude realizovany, dodavatel nesmi dodavat, pokud nesplni vSechna pozadovana kritéria.
- NESCHVALENO - dodavatelem predlozené vzorky nevyhovély pfi pouZiti, pfip. funkci vyrobku v
dalezitych parametrech. Nelplné vyplnéné zpravy a nekompletné dodané podklady vedou
automaticky k zamitnuti vzorkového rizeni. Dodavatel bude informovan a bude pozadan o nové
vzorkovani.

. ZAJISTENI KVALITY V PROCESU VYROBY

8.1. VSeobecné:

V rdmci sériové vyroby pozaduje FA od dodavatele splnéni parametra kvality produkce, dalsich
podminek a cinnosti. Toto je dodavatel povinen na zakladé pozadavku FA prokazat pomoci
zodpovédné vedenych zdznama.

Dodavatel musi provadét béhem sériové produkce odpovidajici zkousky a kontroly v dané Cetnosti
tak, aby bylo na dodavanych vyrobcich dosazeno kvalitativni rovné ocekavané FA. Neni-li
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pozadovano jinak, je zajisténi a systém rizeni zkousek a kontrol ponechan na zkusenosti
dodavatele.

Nebude-li dohodnuto jinak, musi dodavatel zpracovat a predlozit plany kontroly a rizeni produktd
na Urovni systému, subsystému, komponent a/nebo materiald, véetné plant procesy vyroby volné
lozenych materiall stejné jako dilG a mit plany kontroly a rizeni pro ovérovaci série a sériovou
vyrobu, pri¢emzZ se berou v Uvahu vystupy z konstrukcni a procesni FMEA.

Plany kontroly a Fizeni se musi prezkoumavat a aktualizovat, nastane-Lli jakakoli zména ovliviujici
produkt, vyrobni proces, méreni, logistiku, dodavatelské zdroje nebo FMEA.

8.2 Zpusobilost procesu/zpusobilost stroje

Pred zahajenim sériovych dodavek, ¢i v pribéhu sériové vyroby na zakladé kvalitativnich
problémd miZe pozadovat FA dodavatele o predlozeni zplsobilosti stroje a procesu. Tyto
kontrolované znaky vyrobku jsou stanoveny ve vykresové dokumentaci nebo “Dohodé o kvalité”
predloZzené dodavateli pro kazdy dodavany dil.

K prokazani procesni zpUsobilosti plati nasledujici meze:

Kratkodoba zplsobilost-vzorkovani Cpk > 1,67
ZpUsobilost vyrobnich strojt Cmk > 1,33
Dlouhodoba zpUlsobilost Cpk > 1,33

Prokazani procesni zpUsobilosti musi byt pro firmu FA zajisténo bezplatné a vydano na pockani.
Neni-li dosahovano pozadovanych hodnot procesni zpUsobilosti, musi byt prislusné zvlastni
znaky vyrobku 100% kontrolovany a vysledky musi byt zdokumentovany.

8.3 Mérici a monitorovaci zarizeni

Pro méreni a zkouseni musi byt pouzita vhodna mérici a zkuSebni zarizeni s vySSi schopnosti
méreni (rozliSitelnosti) nez je mérena hodnota. Pro pouzivana mérici a zkusebni zarizeni musi
dodavatel zajistit ve specifikovanych intervalech, nebo pred pouzitim, jejich kalibraci a ovéreni.
Pro vyznamné znaky vyrobku stanovené ve vykresové dokumentaci nebo “Dohodé o kvalité” musi
dodavatel prokazat zplUsobilost méricich a zkuSebnich zarizeni - MSA.

8.4 Uchovani zaznamu a kvalité a dokumentace systému kvality

Dodavatel je zodpovédny za usporadani, udrzovani a archivaci dokumentace systému kvality.
U veskerych dokumentl a zaznam kvality je poZadovana archivace 5 let. Na povinné
dokumentované soucasti nebo znaky se vztahuje povinnost archivace po dobu 15-ti let.
Dodavatel je povinen pri poZzadavku predlozit a umoznit prezkoumani téchto dokumentd a
zdznamu FA.

8.5 Zajisténi zpétné sledovatelnosti produkce
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Dodavatel musi zajistit, aby materialy, polotovary, dily a finalni vyrobky byly zretelné oznaceny a
uskladnény tak, aby byla vyloucena jakakoli zaména nebo promichani a aby byla zarucena zpétna
sledovatelnost.

8.6 Rizeni odchylek

Zjisti-li dodavatel v ramci své kontrolni ¢innosti neshodu vyrobku s platnou specifikaci, musi o
této skutecnosti neprodlené informovat prislusné nakupni oddéleni FA. Schvaleni vyjimky pro
dodavku dild/materiall neodpovidajich specifikacim mdze byt realizovano pouze na zakladé
pisemného schvaleni dodavatelem podané zadosti o odchylku ze strany FA.

Schvaleni odchylek se zasadné omezuje na urcité mnozstvi dili/materiald nebo na urcité casové
obdobi dodavek. Dodavatel musi zajistit zretelné oznaceni vsech dodavek realizovanych do FA v
ramci dané odchylky predem dohodnutym zplsobem.

8.7 Rizeni zmén

Dodavatel je povinen vést “Zivotopis” dodavanych vyrobkl, dokumentovat a na vyZzadani FA tento
Yivotopis zaslat. Zivotopis musi obsahovat seznam véech zmén (nézev, &islo a oznaceni
dilu/vyrobku, divod zmény a datum nabéhu do sériové vyroby).

8.8 Audity u dodavatele

Audity poskytuji informace o kvalitativni a kapacitni zpUsobilosti procesu dodavatele a upozornuji
na moznosti zlepseni. Pro ovéreni procesni zplsobilost umozni dodavatel provedeni procesniho
auditu povérenymi auditory FA nebo auditory koncového odbératele. Od dodavatele se ocekava
zpracovani planu napravnych opatreni na odchylky zjisténé pri auditu a to nejpozdéji do terminu
uvedeného ve zpravé auditu.

. DODAVANI/BALENI
Logistika je nedilnou soucasti kvality. Dodavatel musi zajistit baleni tak, aby béhem skladovani a
prepravy nedoslo k znehodnoceni ¢i snizeni dodavanych dilGd/materiald.
V ramci faze schvaleni vzorkd, nejpozdéji véak pred zahajenim sériovych dodavek musi dodavatel
predlozit ke schvaleni FA specifikaci baleni dodavanych vyrobku - balici predpis.
Balici predpis musi minimalné obsahovat:
- Specifikaci prepravni nadoby (paleta, bedna kontejner, ...)
- Soupis pouzitych balicich prostredkd
- ZpUsob ulozeni vyrobkd v baleni (fotografie, nakres)
- Vzor identifikacniho stitku
Kazdé baleni vyrobki/materiald musi byt viditelné oznaceno identifika¢nim Stitkem s témito
udaji:
- Nazev dilu/materialu
- Cislo vykresu/¢islo vyrobku/materialu/index zmény
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- Nazev dodavatele

- Cislo dodaciho listu

- Datum

- Cislo tavby je-li vyzadovano

V pripadé neshod v logistice - nedodrzeni terminu dodavek, neshody baleni a identifikace - bude
dodavka povazovana za neshodnou a bude predmeétem reklamace.

10. REKLAMACE

11.

Bude-li u dodavanych vyrobkd/materiald identifikovana kvalitativni nebo logisticka neshoda,
bude dodavatel o této skutecnosti neprodlené informovan formou pisemné reklamace -
“Protokol o vadach” (POV).

Po obdrzeni reklamace musi dodavatel zajistit neodkladné tyto zalezitosti:

Okamzita opatreni - do 24 hodin

Opatreni slouzici k sjednani napravy/odstranéni vzniklé Skody - 100% kontrola, vytridéni
dodanych vyrobkd véetné vyrobkl skladem u dodavatele ¢i vyrobku na cesté, dodani nahradni
bezvadné dodavky atd.

Napravna opatfeni - do 10-ti pracovnich dnu

Napravna opatreni k odstranéni priciny vzniklé neshody a zamezeni opakovani neshody v dalSich
dodavkach

Dodavatel vypracuje na kazdou reklamaci 8D report dle vzoru v priloze.

Stanovena okamzita a napravna opatreni k reklamaci musi byt zaslana zpét v PoZzadovanych
terminech na prislusné oddéleni nakupu FA.

Pozadavky na opatreni a terminy budou ze strany FA uvedeny v zaslané reklamaci - protokolu o
vadach.

Dodavatel je povinen uhradit spolecnosti FA véechny opravné naklady vzniklé v disledku jeho
neshodné dodavky.

ESKALACNi PROGRAM
Pri zavaznych odchylkach v pozadavcich kvality jako napr. opakované reklamace, neplnéni

stanovenych napravnych opatreni apod. je dodavatel zarazen do Eskalacniho programu

Zarazeni do eskalacniho programu je dodavatel upozornén na nutnost intenzivnéjsi spoluprace
pri reSeni probléma a nasledné mize byt dodavatel vyrazen ze seznamu schvalenych dodavateld
a dojde k ukonceni spoluprace s timto dodavatelem

Ctyri stupné eskalace:

1.Stupen - dodavatel ma problémy s kvalitou

Opakované kvalitativni problémy (odchylky, reklamace, opakované vady ...)

Regeni: dodavatel prredloZi FA planovana a jiZ realizovana opatieni. FA vyhodnocuje opatreni u
dodavatele.

2.Stupen - opatreni u dodavatele nejsou Ucinna
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12.

13.

Dodavky nejsou trvale v souladu s pozadavky

ReSeni: dodavatel zavede dokumentovanou 100% vystupni kontrolu, protokoly z této kontroly
predlozi FA s kazdou dodavkou

3.Stupen - vazné opakujici se problémy dlouhotrvajiciho charakteru

Dodavatel neni Uspésny v reseni problému a potrebuje cizi pomoc.

Dodavky po zavedenych opatrenich nejsou stale OK

Regeni: zavedeni 100% vstupni kontroly ve Frauenthal Automotive na naklady dodavatele.
FA zahajuje hledani nového dodavatele

4.Stupen - kritické problémy, opatreni neicinna

Dodavky stale nespliuji FA pozadavky

Reseni: Ukonceni spoluprace i dodavatelem

Deeskalace mize probéhnout pouze na zakladé uplného procesniho auditu dle VDA 6-3

ZIVOTNi PROSTREDI, BEZPECNOST, RECYKLACE

FA ma za cil vyloucit negativni vlivy vlastnich a nakupovanych vyrobkd na ¢lovéka a Zivotni
prostredi. Dodrzovani platnych zakon( a narizeni predstavuje proto minimalni pozadavek na
dodavatele.

Pouzivané materialy a jejich obsahové latky musi odpovidat zakonnym ustanovenim, co se tyce
zivotniho prostredi, bezpecnosti a recyklace, popripadé pisemné dojednanym specifikacim
zakaznika Ci vykresovym Gdajam.

HODNOCENi DODAVATELE

Hodnoceni dodavatele se provadi dle interniho postupu FA s ohledem na nasledujici kritéria:
- Kvalita dodavek

- Dodrzovani terminu dodavek a mnozstvi v dodavkach

- Spoluprace v oblasti komunikace, flexibility a vyvoje

- Stav systému dodavatele

- Cenova uroven dodavatele

- Celkové hodnoceni dodavatele

Na zakladé bodového hodnoceni kazdého uvedeného kritéria dodavatel dosahuje konecného

skore (viz prFiloha).

CELKOVE HODNOCEN{ DODAVATELE:
Na zakladé dosazeného mnozstvi bodl je dodavatel zarazen do jedné z nasledujicich kritérii:

Bodové hodnoceni Hodnoceni dodavatele
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90 - 100 A
80 - 90 B
70 - 80 C

<70 D

“A” dodavatele - schopen

“B” dodavatel - schopen s moznosti zlepSeni

“C” dodavatel - schopen dodavek jiz schvaleného, ne pro nové projekty
“D” dodavatel - neschopen, stop dodavek

14.0DPOVEDNOST DODAVATELE
Dodavatel nese primarni zodpovédnost za dodavané dily/materialy pouzité ve finalnim vyrobku a
to jak z hlediska kvality, tak i z hlediska bezpecnosti.
Frauenthal Automotive oCekava od dodavateld, Ze vytvori takové organizac¢ni a technické
predpoklady, aby byla zajisténa bezpecnost dodavanych vyrobku/materiald a minimalizovala se
tak rizika ruceni za vyrobek.

15.PROHLASENi 0 SOUHLASU DODAVATELE,
Tento manual je soucasti smluvnich vztahl mezi spolecnosti FA a dodavateli, aniz by to
vyzadovala podepsani manualu. Manual plati jiz ve stadiu poptavky.



